PENGARUH MARKETING SYARIAH TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN RABBANI SEMARANG

SKRIPS

Diajukan Kepada Jurusan Ekonomi | slam

Fakultas Ekonomi dan Bisnis|dam

IAIN Walisongo Semar ang

Oleh:
RISTYANA MUNTIASIH

102411163

JURUSAN EKONOMI ISLAM
FAKULTASEKONOMI DAN BISNISISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2014



Johan Masrukhan,H.,Drs., MM
JI. Candi Kencana I/B 17 Semarang
Raden Arfan Rifgiawan, SE,M.Si
JI. Kanguru 1/ 1. A Semarang

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Lamp :4 (empat) eks

Hal

: Naskah Skripsi
A.n, Ristyana Muntiasih

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
TAIN Walisongo

Assalamu alailuum Wr. Wb ;
Setelah saya mcnehtl dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka bersama

ini saya kmmkan naskah saudara:

Nama : Ristyana Muntiasih

NIM : 102411163

Jurusan : Ekonomi Islam

Judul : “Pengaruh Marketing Syariah terhadap Kepuasau Pclanggan

Rabbani Semarang”

Dengan ini saya mohon kiranya skripsi tersebut dapat segera dimunaqgasahkan.
Demikian harap menjadikan maklum.
Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Semarang, 12 Mei-2014
Pembimbing I . Pembimbing 11

Johan Masrukhan H..Drs.. MM Raden Arfan Rifgiawan, SE.M.Si
NIP. 195150510 198203 1 002 NIP. 19800610 200901 1 009




KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO
FAKULTAS EKONCMI DAN BISNIS ISLAM
J1. Prof.Dr.Hamka, Ngaliyan Telp./ fax (024) 7601291 Sémarang 50185

PENGESAHAN
Nama : Ristyana Muntiasih
NIM : 102411163
Jurusan . Ekonomi Islam’

Judul Skripsi : PENGARUH MARKETING SYARIAH TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN RABBANI SEMARANG

Telah dimunaqosahkan oleh Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri Walisongo Semarang dan dinyatakan lulus pada tanggal:

24 JUNI 2014

Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir guna memperoleh gelar sarjana
(Strata Satu/ S1) dalam Iimu Ekonomi Islam.

Semarang, 24 Juni 2014
Mengetahui,
Ketua Sidang P Sekretaris Sidang

e Dh’u H. Johan Masvukhan, MM
ot /NIP. 195150510 198203 1 002

Dr. H. MuchlisJM. Si .
NIP. 19610117 198803 1 002 NIP. 19730811 2060003 1 004

Pembimbing II,

A Raden Arfan Rifgiawan, S.E, M.Si
NIP. 195150510 198203 1 002 NIP. 19720307200604 1002



MOTTO

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberatadigam, niscaya Dia akan
melihat (balasan)nya (7) dan Barangsiapa yang ergkan kejahatan sebesar
dzarrahpun, niscaya Dia akan melihat (balasan)oja(g)”

(Al-zalzalah ayat 7 — 8)

PERSEMBAHAN



Dengan segala kerendahan dan berbangga hati, iskiipenulis persembahkan
untuk :

1. Bapak (Sunardi) dan Ibu (Siti Asidah) tercinta yamgmberikan semangat
dan dorongan untuk tidak menyerah dalam mencapsukkesan serta
do’a suci dengan setulus hati.

2. Kakak-kakakku (Zulis, Arif, Ana, Muhlyang selalu mendo’akan dan
menjadi sumber inspirasi.

3. Untuk kelurga besarku yang tak dapat aku sebutk#in [gersatu, yang
telah memberikan do’a serta semangatnya.

4. Sahabat-sahabatku yang selalu menemani dan merkbagaleam suka
maupun duka.

5. Keluarga Besar EID 2010 yang selalu kompak dan neelkdn semangat.

6. Teman-Teman Kos yang selalu memberikan dukungan.

7. Teman-teman KKN ke 62 IAIN Walisongo Semarang, iegus Posko 2.

DEKLARAS



Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, pemdisyatakan bahwa
skripsi ini tidak berisi materi yang ditulis olehrang lain atau diterbitkan.
Demikian juga skripsi ini berisi pemikiran-pemikirarang lain, kecuali informasi

yang terdapat dalam referensi yang dijadikan bahjaikan.

DEKLARATOR

Ristyana Muntiasih
102411163

ABSTRAK

Vi



Munculnya sistem ekonomi syariah menjadi semacatnapg besar,
mengingat Indonesia memiliki penduduk beragamamisterbesar di dunia.
Strategi yang tepat untuk menarik dan mempertamampiedanggan hendaknya
disusun secara cermat supaya pelanggan bersedideiepnoduk tersebut.
Dengan marketing syariah diharapkan dapat menikghakepercayaan yang
pada akhirnya mampu memberikan kepuasan terhadampggan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Sphetaesar
pengaruhmarketing syariah terhadap kepuasan pelanggan Rabbani Semarang ?.
Berdasarkan uraian tersebut maka permasalahan yamgul adalah adakah
pengaruh syariah marketing terhadap kepuasan ggdan pada Rabbani
Semarang. Tujuan dalam penelitian ini adalah  untoéngetahui adanya
pengaruh syariah marketing terhadap kepuasan mglanBabbani Semarang.
Populasi penelitian ini adalah pelanggan Rabbama®ang.Pengambilan sampel
yang berjumlah 90 orang. Metode yang digunakannaganelitian ini adalah
simple random sampling. Teknik analisa yang digana&dalah analisis regresi
sederhana.

Dari hasil perhitungan secara simultan diperolasilhuji parsial
diperoleh untuk thitung (14,437) > ttabel (1,9873), Berdasarkan kriteria uiji
hipotesis yaitu hitung > t tabel maka HO ditolak dan H1 diterima, maka dapat
dinyatakan bahwa dengan nilai 14,437 > 1,9873.n¢ati bahwa variabel X
(marketing syariah) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelangga

Berdasar pada penelitian ini diharapkan akan rdemgdormasi dan
masukan bagi Rabbani Semarang yaitu dapat mengmdinbpertimbangan baik
secara langsung maupun tidak langsung untuk mehgsvalalam menerapkan
konsep syariah marketing yang sebenarnya, pemahderdang kepuasan
pelanggan terhadap bentuk penerapan syariah mayketi

Kata kunci: syari’ah marketing, kepuasan pelanggan
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