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ABSTRAK

Penelitian “Penerapan strategegmentation, targettinglan positioning
dalam pemasaran produk SIRELA di KIKS BMT AL- HIKMAUngaran cabang
Babadan” ini dilatarbelakangi oleh keberhasilan ffstenarketing dalam
memasarkan produk SIRELA dengan baik. Penulis imgemgkaji lebih dalam
mengenai cara staff marketing dalam memasarkan upro8IRELA serta
mengetahui bagaimana penerapan stratesggmentation, targettingdan
positioningdalam memasarkan produk SIRELAnya.

Metode penelitian yang digunakan dalam Tugas Akhiadalah metode
deskriptif kualitatif. Adapun metode pengumpulantadadilakukan dengan
melakukan wawancara kepada Manager KIKS BMT AL- MAH Ungaran
cabang Babadan, staff administrasi dan staff miagkeKIJKS BMT AL-
HIKMAH Ungaran, observasi secara langsung terhadbjk tertentu yang
terjadi fokus penelitian serta mencatat segalaatesyang berhubungan dengan
pemasaran produk SIRELA di KJKS BMT AL- HIKMAH.

Hasil penelitian yang telah penulis lakukan di KJERIT AL- HIKMAH
Ungaran menunjukan bahwa cara yang dilakukan olafi sarketing yakni
meliputi persiapan pribadi oleh staff marketingadjutkan dengan penetapan
target, kegiatan promosi, melakukan pendekatanpdarajalin kerjasama dengan
lembaga pendidikan dan keuangan lain. KIJKS BMT ALUKMAH belum
sepenuhnya menerapkan strategigmentationdikarenakan pemenuhan target
yang harus dicapai oleh staff marketing, strataggettingbelum berjalan secara
optimal diakarenakan strategggmentatioryang merupakan langkah awal belum
sepenuhnya diterapkan oleh KJKS BMT AL- HIKMAH safyga resiko
penempatan produk yang kurang sesuai dengan kelbutodisabah seringkali
terjadi, sedangkan strategositioning yang dijalankan oleh KJKS BMT AL-
HIKMAH bertumpu pada staff marketing, dikarenakastesn jemput bola yang
dipakai sehingga nama baik lembaga tergantung padadan buruknya staff
marketing.
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