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PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang

Bank merupakan salah satu urat nadi perekonomtarabenegara,
tanpa Bank bisa kita bayangkan bagaimana kitangalitnenyimpan dan
mengirimkan uang, memperoleh tambahan modal usi@anaelakukan
transaksi perdagangan internasional secara efgqtifaman. Perbankan
syariah pada dasarnya merupakan perkembangan alesef ekonomi
islam, terutama dalam bidang keuangan. Di Indonssiairi lembaga
keuangan syariah berdiri pada tahun 1992, yangndhia dengan
berdirinya Bank Muamalat Indonesia. Bank syariahaen tumbuh pesat
seiriing adanya revisi terhadap UU No.72 Tahun 1®@hjadi UU No.10
Tahun 1998 tentang Perbankan yang berisi tentangk Bgang
beroperasinya dengan sistem bagi hasil. Dan diparbadengan adanya
Peraturan Bl No. 6/24/PBI1/2004 yang berisi tent@&amnk Umum yang
melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsiptsy@etelah lahirnya
UU tentang perbankan, perkembangan Perbankan Isysgraakin pesat.
Hal ini bisa kita lihat dengan banyaknya lembagaakgan syariah selain
Bank Muamalat Indonesia, yakni lembaga keuangan Eldh syariah,
Bank Syariah Mandiri (BSM), Bank Pembiayaan Ral8sdriah (BPRS),
dan lain-lain. Hadirnya lembaga keuangan ini dipkaa mampu

menjangkau masyarakat paling bawah untuk mengemahwmanfaatkan



jasa keuangar. Berdirinya BPRS di Indonesia selain didasari oleh
tuntutan bermuamalah secara islam yang merupakiagikan kuat dari
sebagian besar umat islam di Indonesia, perekomommdonesia yang
dituangkan dalam berbagai paket kebijaksanakan nkgumg moneter,
perbankan secara umum. Secara khusus adalah mpelgiang terhadap
kebijaksanaan yang membebaskan Bank dalam penetagkat suku
bunga Rate Interest)yang kemudian dikenal dengan Bank tanpa bdnga.

BPRS telah diatur dalam Peraturan Bank Indonesia No
6/17/PBI1/2004 tanggal 1 Juli 2004 tentang Bank Rawyatan Rakyat
berdasarkan Prinsip Syariah. Ketentuan ini merupgt@nyempurnaan
dari ketentuan lama yang telah dicabut, yaitu naéliSurat Edaran Bank
Indonesia No. 32/4/UPPB tanggal 12 Mei 1999 danatS#eputusan
Direksi Bank Indonesia No. 32/36/KEP/DIR tanggalMéi 1999°

Dalam memberikan pelayanan, lembaga keuangan Bysudah
semakin lengkap dalam upaya memenuhi kebutuhanr.pékd ini
berdasarkan pada Peraturan Bl No. 7/46/PBI/200%angn Akad
Penghimpunan Dana dan Penyaluran Dana bagi Barkmefaksanakan
kegiatan usaha berdasarkan prinsip sydriah.

Saat ini perkembangan dibidang jasa, khususnyapkan sedang
pesat. Dengan memanfaatkan produk yang ditawaPRenbankan Syariah

harus dapat merebut perhatian calon nasabah tidalkyah sekedar

"Wiroso, JualBeliMurabahahYogyakarta: Ull Press, Cet. Ke-1, 2005, him. 1.
WarkumSumitroAsas-asas Perbankan Islam dan Lembaga-lembagaitéBUMI &
Takaful di Indonesia)jakarta: PT Raja Grafindo Persada, Cet. Ke-1, 1966,111.
*Wiroso, Op. cit, him. 3-4

“*Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/46/PBI/2005



memperkenalkan juga mengandung unsur persuasi.r&tdmn lembaga
keuangan dalam islam adalah vital karena bisnisrdda ekonomi tidak
akan berjalan tanpanya. Bank Syariah adalah Bamig \@eroperasi
dengan tidak mengandalkan pada bunga. Tujuan utiriapendirian

lembaga keuangan berlandaskan etika ini adalah t&d sebagai upaya
kaum muslimin untuk mendasari segenap aspek kehdggonominya
berlandaskan Al-Quran dan As-Sunnah.

Sebagaimana diketahui bahwa bank syariah dibentdala
sebagai koreksi atas bank konvensional yang beaspélengan sistem
bunga yang dianggap oleh sebagian ulama sebagai rib

Dalam jangka pendek, Perbankan Syariah Nasioniél thrahkan
pada pelayanan pasar domestik yang potensinya nsasigat besar.
Dengan kata lain, Perbankan Syariah Nasional haamggup untuk
menjadi pemain domestik akan tetapi memiliki kaalittayanan dan
kinerja yang bertaraf InternasionalPada akhirnya, sistem perbankan
syariah yang ingin diwujudkan oleh Bank Indonesimlah perbankan
syariah yang modern, yang bersifat universal, tabibagi seluruh
masyarakat Indonesia tanpa terkecuali.

Keberadaan BPRS Ben Salamah Abadi di tengah-tengah
masyarakat Purwodadi diharapkan memperkuat jariegganomi syariah
di Indonesia. Selain itu, pengembangan BPRS Bean&dl Abadi juga

diharapkan dapat memberikan kemaslahatan terbesgir hasyarakat

*www.bi.go.id/web/id/Perbankan+syariah,20 April 2018:20



Purwodadi dan berkontribusi secara optimal bagekmromian nasional.
BPRS Ben Salamah Abadi yang pengelolaan dananyaotiiksecara
profesional oleh beberapa sumber daya manusia yaegipunyai
kompetensi, BPRS Ben Salamah Abadi mempunyai barbamcam
produk baik penghimpunan maupun penyaluran danapéau salah satu
produk unggulanya adalah TabungMadi’ah Salamah yang merupakan
tabungan dalam bentuk simpanan yang dapat dianelibalgu-waktu.
BPRS Ben Salamah Abadi akan memberikan imbalandeepanabung
yang besarnya telah ditentukan oleh Bank setiap hltan.
Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik umiekigambil judul Tugas
Akhir “STRATEGI PEMASARAN PRODUKFUNDING TABUNGAN
WADI'AH SALAMAH DI BPRS BEN SALAMAH ABADI
PURWODADLI.”
. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut di ataaka

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskdagai berikut:
1. Bagaimana strategi pemasaran produkding TabunganWadi’ah

Salamah di BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi?
2. Kendala apa saja yang dihadapi BPRS Ben Salamatui Aden

bagaiman cara mengatasinya?



C. Tujuan Pendlitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan TugakirAiKi

antara lain:

1.

Untuk mengetahui strategi pemasaran produkding Tabungan
Wadi'ah Salamah yang diterapkan di BPRS Ben Salawbhdi
Purwodadi

Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi BRRS Ben

Salamah Abadi dan cara mengatasinya

D. Manfaat Penditian

Pemecahan masalah dalam penelitian ini diharapkapatd

memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi peneliti

Menambah pengetahuan dan wawasan tentang stradegaspran
produk funding TabunganWadi'ah Salamah di BPRS Ben Salamah
Abadi serta mengetahui kendala yang dihadapi dat@masarkan
produk juga cara mengatasinya.

Bagi BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusigyamenguntungkan
dan bahan evaluasi bagi BPRS Ben Salamah Abadidéadv atas
strategi pemasaran yang diterapkan dalam prddo#ing Tabungan

Wadi'ah Salamah.



3. Bagi Pembaca dan Pihak lainnya
Dengan penelitian ini diharapkan menjadi referetasnbahan dan
sumbangan pemikiran bagi penelitian selanjutnya.
E. Metode Pendlitian
Dalam penyusunan Tuga Akhir ini, penulis menggundi@bagai
metode penelitiaf.
1. Metode Pengumpulan Data
a. Metode Observasi
Metode observasi adalah pengamatan terhadap sbjgkidengan
menggunakan indera, baik langsung maupun tidak siarg
(dengan alat bantu). Observasi yang dilakukan perdgéngan
mengamati secara langsung selama magang di BPRSd&amah
Abadi Purwodadi strategi pemasaran yang digunakéurkuyproduk
funding Tabungan Wadi'ah Salamah di BPRS Ben Salamah Abadi
Purwodadi.
b. Metode Wawancara
Merupakan teknik untuk mengumpulkan data akuratukunt
keperluan pemecahan masalah tertentu yang sesogardelata.
Metode ini bertujuan untuk mendapat informasi yhatghubungan
dengan strategi pemasaran sebagai pelengkap data tidak
diperoleh dari metode lain. Metode ini dilakukannglen cara

melakukan tanya jawab kepada bagian-bagian yakgitetengan

®Husain UmarResearch Methode In Finance and Bankifakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, Cet. Ke-2, 2002, him. 46



tema yang diangkat di BPRS Ben Salamah Abadi Puwdiodhal
ini dilakukan agar tidak terjadi penyimpangan atsalah
pengertian mengenai permasalahan yang diangkatwBamancara
ini dilakukan dengan Bapak Hardiyanto selaku Kalektiga Ibu
Desi Evawati, Spd selakieller.

c. Metode Dokumentasi
Teknik dokumentasi digunakan untuk mengumpulkaa tatrupa
data-data tertulis yang mengandung keterangan @ajfelpsan
serta pemikiran tentang fenomena yang masih aktlemd sesuai
dengan masalah penelitidriMetode dokumentasi ini digunakan
untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan teegigang
ada di BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi. Dokumiegtasy
sudah dikumpulkan meliputi company profile formulir
tabungan/Simpanan, brosur.

2. Sumber Data

a. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara uauggdari objek
penelitian sebagai sumber informasi yang dit&ata primer juga
disebut dengan data yang diperoleh peneliti dambsr asli?
Sumber data primer dalam penelitian ini adalahlhveawancara

langsung dengan pihak BPRS Ben Salamah Abadi Pawvod

” Muhammad,Metodologi Penelitian Ekonomi Islam: Pendekatan litatif, (Jakarta:
PT. Raja Grafindo Persada, 2008), him. 152.

8 Saifudin AzwarMetodologi Penelitian(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1998), him. 91

° Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam: Pendekatan litatf, (Jakarta:
PT. Raja Grafindo Persada, 2008), him. 103.



yang dilakukan dengan Bapak Hardiyanto selaku Koteklan
juga Ibu Desi Evawati selakeller.
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh lewakpéia, tidak
langsung diperoleh dari peneliti dari subjek pdizginya. Data
sekunder biasanya berwujud data dokumentasi at&u la@oran
yang telah tersedia. Dengan metode ini penulis aesi#tan data
lampiran slip setoran, modul gambaran umun tenBRRS Ben
Salamah Abadi, modul panduan tentang produk-pr@RIRS Ben
Salamah Abadi dan brosur-brosurnya.
3. Metode Analisis Data
Metode analisis yang digunakan penulis adalah neetod
deskriptif. Dimana peneliti menggambarkan tentantgyasi dan
kondisi di BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi. Sekiamdeknik
analisis data deskriptif yaitu suatu analisis yaragrsifat
mendeskripsikan makna data atau fenomena yang dhgaatgkap
oleh peneliti, dengan menunjukkan bukti-buktifYa.
Teknik ini digunakan untuk mendeskripsikan dataadghng
peneliti kumpulkan baik dari hasil wawancara, obasr maupun
dokumentasi selama mengadakan penelitian di BPRS S2¢amah

Abadi Purwodadi.

' Muhammad Ali,Strategi Penelitian Pendidikan, Cet.,XBandung: Angkasa, 1993),
him. 161



F. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah memahami isi Tugas Akhir ini,ylsrakan

menjelaskan sistematika penulisan Tugas Akhirebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN
Dalam bab ini menerangkan latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat itianel

metode penelitian, dan sistematika penulisan.

GAMBARAN UMUM

Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umumSBPR
Ben Salamah Abadi Purwodadi. Mulai dari sejarah BPR
Ben Salamah Abadi, Struktur Organisasi, Visi, Misi,
Produk-produk yang ada serta perkembangan dan
permasalahan yang dihadapi oleh BPRS Ben Salamah

Abadi Purwodadi.

PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis membagi dalam beberapa sibb ba
yaitu: pengertian strategi pemasaran, bagaimartegira

pemasaran itu dilakukan oleh BPRS Ben Salamah Abadi
serta kendala-kendala apa saja yang dihadapi dem ca

mengatasinya.
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BAB IV PENUTUP

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan, saranparutup

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



