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BAB I11
PEMBAHASAN

A. Strategi Pemasaran Produk Funding Tabungan Wadi’ah Salamah di
BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi
1. Definis Strategi

Strategi berasal dari bahasa Yunani yaitu stratégfiatos:
militer, agia: memimpin). Suatu siasat dalam meamkhn suatu
maksut/tujuan tertentu atas suatu prosedur yangpueyai alternatif
pada berbagai langkah.

Strategi menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia,egirat
adalah rencana yang cermat mengenai kegiatan umiekcapai
sasaran khusus.

Strategi menurut William F. Gluck adalah suatu kesa
rencana yang terpadu dan menyalur, agar mengaikiekuatan
perusahaan dengan lingkungan yang dihadapinya afgrat
dicapainya tujuan.

2. Definisi Pemasaran

Pemasaran adalah proses sosial dan manageria ardasidu
atau kelompok, agar mereka memperoleh apa yangkenerguhkan
dan inginkan melalui penciptaan penawaran dan kendn segala

sesuatu yang bernilai. (Kotler, et.al., 1996)

'DepartemenPendidikanNasionihmusBesarBahasa Indonestasatbahasa, Edisi 4,
Jakarta: PT GramediaPustakaUtama, 2008, him. 1340
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3. Definis Strategi Pemasaran
Strategi pemasaran adalah menentukan pasar tamget d
bauran pemasaran yang terkait, gambaran besar mangea yang
dilakukan suatu perusahaan di suatu pasar.

Sedangkan strategi pemasaran syariah adalah cagadyi@mpuh
dalam rangka menawarkan dan menjual kepada masygpaiduk-
produk yang diwujudkan dalam bentuk tindakan dagkah-langkah
kebijakan yang sejalan dengan prinsip-prinsip syeri

4. Produk Funding
Penghimpunan dana di Bank syariah dapat berbentok g
tabungan dan deposito. Prinsip operasional syarsaty diterapkan
dalam penghimpunan dana masyarakat adalah priflisigh’ah dan
Mudharabah?
a. Simpanan Giro
Undang-undang Perbankan No. 10 tahun 1998 menglask
bahwa yang dimaksud dengan giro adalah simpanarg yan
penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengargguneakan
cek, bilyet giro, sarana perintah pembayaran lanatau dengan
cara pemindah bukuan.
Adapun yang dimaksud dengan giro syariah adalab gang

dijalankan berdasarkan prinsip-prinsip syariah. abal hal ini

“Makhalulllmi, TeoridanPraktekMikroKeuanganSyaria¥iogyakarta: Ull Press, 2002,
him. 57

3AdiwarmanA.Karim Bank IslamJakarta: PT Raja GrafindoPersada, Cet. Ke-3, 2006,
him. 107
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Dewan Syariah Nasional telah mengeluarkan fatwa gyan
menyatakan bahwa giro yang dibenarkan secara byadi@ah giro
yang dijalankan berdasarkan prinsdigadi’ah dan Mudharabah
Fatwa DSN tentang giro yakni Fatwa DSN 01/DSN-MWUAZ2000.

Dalam kaitannya dengan produk giro, Bank syariah
menetapkan prinsipwadi'ah yad dhamangh yakni nasabah
bertindak sebagai penitip yang memberikan hak kepBenk
syariah untuk menggunakan atau memanfaatkan uangbarang
titipannya, sedangkan Bank syariah yang bertindddagai yang
dititipi dan yang disertai hak untuk mengelola détipan dengan
tanpa mempunyai kewajiban memberikan bagi hasili dar
keuntungan pengelolaan dana tersebut. Namun demiBank
syariah diperkenankan memberikan insentif berupaud®aengan
catatan tidak disyaratkan sebelumnya.

Yang dimaksud dengan girdMudharabahadalah giro yang
dijalankan  berdasarkan akadMudharabah Mudharabah
mempunyai dua bentuk yaknMudharabah Muthlagahdan
Mudharabah Muqgayyadah yang perbedaan utama diantara
keduanya terletak pada ada atau tidaknya persyargsang
diberikan pemilik dana kepada Bank dalam mengehaleanya,
baik dari sisi tempat, waktu, maupun objek investas. Dalam

hal ini Bank bertindak sebaganudharib (pengelola dana),
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sedangkan nasabah bertindak sebagfshibul maal (pemilik
dana).*
b. Simpanan Tabungan

Seperti halnya simpanan giro, simpanan tabungaa jug
mempunyai syarat-syarat tertentu bagi pemegannyan d
persyaratan masing-masing Bank berbeda satu samayda
Disamping persyaratan yang berbeda tujuan nasalesyimpan
uang di rekening juga berbeda. Dengan demikianraas@ank
dalam memasarkan produknya juga berbeda sesuaiameng
sasaranya.

Pengertian tabungan menurut Undang-Undang perbankan
No.10 Tahun 1998 adalah simpanan yang penarikamayga
dapat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu ydisgpakati,
tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet gdan atau alat
lainnya yang dipersamakan dengarritu.

Adapun yang dimaksud tabungan syariah adalah taouyang
dijalankan berdasarkan prinsip-prinsip syariah. abal hal ini
Dewan Syariah Nasional telah mengeluarkan fatwa gyan
menyatakan bahwa tabungan yang dibenarkan adalamgan
yang berdasarkan prinsiwadi’ah dan mudharabah.Fatwa DSN

tentang tabungan yakni Fatwa DSN 02/DSN-MUI/IV/2000

“Adiwarman A.Karim, Op. cit, Cet. Ke-7, him. 339-342
*Kasmir,Bank &.embagaKeuanganLainnydakarta: PT Raja GrafindoPersada, 2005,
him. 65-66



30

Tabungan wadi'ah adalah tabungan yang dijalankan
berdasarkan akadadi’ah, yakni titipan murni yang harus dijaga
dan dikembalikan setiap saat sesuai dengan kehguedakiknya.
Berkaitan dengan produk tabungawadi'ah Bank syariah
menggunakan akasdadi’ah yad dhamanalDalam hal ini nasabah
bertindak sebagai penitip yang memberikan hak kepBdnk
syariah untuk menggunakan atau memenfaatkan uangbarang
titipannya, sedangkan Bank syariah bertindak selabak yang
dititipi dana atau barang yang disertai hak unt@kaggunakan atau
memanfaatkan dana atau barang tersebut.

Yang dimaksud dengan tabungdndharabahadalah tabungan
yang dijalankan berdasarkan akadudharabah Mudharabah
memiliki dua bentuk yaitu mudharabah muthlagah dan
mudharabah muqgayyadahyang perbedaan utama diantara
keduanya terletak pada ada atau tidaknya persyargsang
diberikan pemilik dana kepada Bank dalam mengédhaleanya.
Dalam hal ini Bank syariah bertindak sebagaidharib(pengelola
dana) dan nasabah bertindak sebagf@hibul maal (pemilik
dana)®

Di Amerika Serikat, produk tabungan ini merupakatals satu
dari produk yang diatur regulasi D yang dikeluarkBewan

Gubernur Bank Sentral Amerika, Federal Reserve.

®Adiwarman A.Karim, Op. cit, Cet. Ke-7, him. 354-347
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Di Indonesia sejak paket Deregulasi Oktober 192&t#1998)
diluncurkan, bank-bank mulai melakukan inovasi ohalproduk
tabungan. Inovasi dilakukan dengan mengeluarkaduysralengan
nama-nama yang beraneka ragam , undian dan bdimdjah yang
menarik. Lebih dari itu, setelah Pakto 1998 adaekderungan
bank-bank di Indonesia menawarkan produk tabungamneka
dengan perhitungan pembayaran bunga harian, kasabdisetiap
saat, serta diberi fasilitas kartu ATMytomatic Teller Machine).

Ada beberapa alat penarikan tabungan, hal ini neugg bank
masing-masing, mau menggunakan sarana yang mergikekan.
Alat ini dapat digunakan sendiri-sendiri atau sachersamaan.
Alat-alat yang dimaksud adalah:

1) Buku Tabungan

Yaitu buku yang dipegang oleh nasabah, dimanailoaiatan

saldo tabungan, penarikan, penyetoran, dan pemaenan

pembebanan yang mungkin terjadi. Buku ini digunagada
saat penarikan, sehingga langsung dapat mengusahgo
yang ada di buku tabungan tersebut.

2) Slip Penarikan

Merupakan formulir penarikan dimana nasabah cukaputis

nama, nomor rekening, jumlah uang serta tanda tanga

nasabah untuk menarik sejumlah uang. Slippenarikéan

biasanya digunakan bersamaan dengan buku tabungan.
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3) Kwitansi
Merupakan bukti penarikan yang dikeluarkan olehBgakg
fungsinya sama degan slip penarikan, dimana teriudima
penarik jumlah uang dan tanda tangan penarik. itiajuga
dapat digunakan secara bersamaan dengan buku &bung
4) Kartu yang Terbuat dari Plastik
Yaitu sejenis kartu kredit yang terbuat dari plagting dapat
digunakan untuk menarik sejumlah uang dari tabumgmn
baik bank maupun di ATM (Automatic Teller Machine).
Mesin ATM ini biasanya tersebar ditempat-tempat gyan
strategis.
c. Simpanan Deposito
Simpanan deposito merupakan simpanan jenis ketgg y
dikeluarkan oleh Bank. Berbeda dengan dua jenispaian
sebelumnya, dimana simpanan deposito mengandung jamgka
waktu (jatuh tempo) lebih panjang dan tidak daptdrid setiap
saat atau setiap hari.
Menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 yang dinonhks
dengan deposito adalah simpanan yang penarikararygdapat
dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanfiasabah

dengan BankK.

"Ibid, him. 80
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Adapun yang dimaksud dengan deposito syariah adalah
deposito yang dijalankan berdasarkan prinsip siafzalam hal
ini Dewan Syariah Nasional mengeluarkan fatwa yaegyatakan
bahwa deposito yang dibenarkan adalah deposito gigalgnkan
berdasarkan prinsipnudharabah. Fatwa DSN yang mengatur
tentang deposito yakni Fatwa DSN 03/DSN-MUI/IV/2000
Dimana dalam hal ini. Bank syariah bertindak sebaga
mudharib (pengelola dana), sedangkan nasabah bertindakaeba
shahibul maal (pemilik dana). Dalam kapasitasnya sebagai
mudharib Bank syariah dapat melakukan berbagai macam usaha
yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah asert
mengembangkannya, termasuk melakukan akaddharabah
dengan pihak ketig.
5. Gambaran Umum Produk Funding Tabungan Wadi’ah Salamah
pada BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi
Tabunganwadi’ah Salamah adalah salah satu profiukding
di BPRS Ben Salamah Abadi. Dimana Tabunydadi’ah Salamah
merupakan tabungan dalam bentuk simpanan dengasigriadi’ah
yad dhamanahyang dapat disetor dan dapat diambil kapan saja
dengan mendapatkan hasil yang menguntungkan daii hsaha
BPRS Ben Salamah Abadi. Dengan setoran awal RfpQ0.0asabah

dapat membuka dan memiliki rekening tabungan sdlama

*Adiwarman A.Karim, Op. cit, Cet Ke-7, him. 351
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BPRS Ben Salamah Abadi memberikan bonus kepaddatasang

diberikan langsung ke rekening Tabungatadi’ah Salamah, untuk

menjaga keakuratan dan ketetapan pelayanan Banlakaersistem

komputerisasi tabungan sebagai andalan.

a. Syarat-syarat pembukaan rekening tabungaadi'ah salamah,
yaitu:

1) Foto kopi kartu identitas

2) Mengisi formulir pembukaan rekening

3) Menyerahkan storan awal minimal Rp 10.090,-

b. Persyaratan umum

1) Tabunganwadi'ah salamah diperuntukan bagi seluruh lapisan
masyarakat.

2) Setiap penabung perorangan berhak mendapatkan buku
tabungarwadi’ah salamah.

3) Bila terdapat perbedaan saldo antara buku tabunigagan
catatan pembukuan Bank, maka yang dianggap sahhasialdo
yang tercatat dalam pembukuan Bank.

4) Apabila buku tabungawadi’ah salamah hilang, penabung harus
segera melapor ke BPRS Ben Salamah Abadi, dengan
menyerahkan surat peryataan kehilangan dan bugbrda

kehilangan dari kepolisian setempat

*Wawancara dengan mbk Desi Evawati (Teller BPRS B&#ggal 12 Februari 2014
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5) Segala kerugian atas penyalahgunaan buku tabwvgdiiah
salamah dalam bentuk apapun termasuk akibat hyjangoku
tabungan nenjadi tanggung jawab sepenuhnya pihsopeag.

6) Penabung menyatakan tunduk pada ketentuan yarakbgrada
BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi, baik saat inipmau
yang akan datang.

c. Penyetoran, pengambilan, dan pentupan rekening

1) Setoran pertama minimal Rp 10.000,- kemudian setora
selanjutnya minimal Rp 10.000,-.

2) Saldo minimal Rp 10.000,- dan penabung wajib
mempertahankan saldo minimal.

3) Penutupan rekeningwadi'ah salamah dikenakan biaya
administrasi sebesar Rp 5.000,-.

d. Pemberian imbalan atau bonus

1) Tidak ada imbalan yang dipersyaratkan

2) BPRS Ben Salamah Abadi akan memberikan imbalan atau
bonus secara sukarela kepada penabung yang besarnya
ditentukan oleh Bank setiap akhir bulan, yang dikan

langsung pada buku tabungaadi’ah salamaH?

%Buku tabungan wadi’ah salamah
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6. Dasar hukum
a. Al-Quran
a. Ayat Al-Quran yang dapat dijadikan rujukan dasarkiim
dalam penetapan akaddi’ah adalah Surat An- Nisa’: 58
MOYRIA #F6 I AEATROREEOY OB OO+ =D =0, 6
VOCOIETHa - -OBERNO BV REr 2O,

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amana
kepada yang berhak menerimanya...(Ah-Nisa’: 58)

b. Surat Al-Bagarah: 283
2 QR eoB I, LOLEAE D B> ¢Ha T B> €<, er®
KI+ROH O LA A Fo 3- TN OD =¥ O €O ¢ @ C
COL0LPH¥IQONM @A Lo F-DE€EOXRLOOE......

R jilka sebagian kamu mempercayai sebagian ykaig,
maka hendaklah yang dipercaya menunaikan amanatnya
(utagnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Tuhanya...
(Al-Bagarah:283)

b. Hadist
Dalil hadits yang dapat digunakan untuk rujukanadasukum
dalam akad wadi’ah yaitu:

Abu Hurairah meriwayatkan bahwa Rasulullah saw.s8eda,
“Sampaikanlah (tunaikanlah) amanat kepada yang bkrh
menerimanya dan jangan membalas khianat kepadagoyamg
telah mengkhianatimu.lHR Abu Dawud, menurut Tirmidzi hadits
ini hasan, sedangkan menurut Imam Hakim mengkategorya
sahih).
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7. Strategi Pemasaran Produk Funding Tabungan Wadi’ah Salamah
di BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi

Bauran pemasaranM@rketing Mix) merupakan alat bagi
pemasar yang terdiri atas berbagai unsur suaturgmrogpemasaran
yang perlu dipertimbangkan agar implementasi sirggemasaran dan
positioningyang diterapkan dapat berjalan sukses.

Ada beberapa macam cara BPRS Ben Salamah Abadn dala
memasarkan produknya, terutama dalam profiuiding tabungan
wadi'ah salamah tidak lepas dari 4Product, price, place, dan
promotion.Dan sekarang untuk pemasaran jasa para pakar pamasa
menambahkan tiga unsur lagi, yakpeople, process, dan costumer
servise.

Adapun strategi pemasaran produkding tabunganwvadi’ah
salamah pada BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadihadelzagai
berikut:

a. Product(produk)

Produk merupakan keseluruhan konsep objek atauegpros
yang memberikan sejumlah nilai kepada konsumeng¥aeriu
diperhatikan dalam produk adalah konsumen tidak ydan
membeli fisik dari produk itu saja tetapi membelanfaat dan
nilai dari produk tersebut. Produk berkaitan dengjaa yang akan
ditawarkan kepada masyarakat atau calon nasabdRS Bfen

Salamah Abadi menawarkan produk tabungedi’ah salamah
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dimana produk ini memudahkan penggunanya untuk ldlam
sewaktu-waktu. Produk ini juga memberi manfaat Ipeggigguna
yaitu rasa aman dalam menyimpan dana, dan dalamulpro
tabunganwadi’ah salamah juga memberikan kemudahan dalam
proses menabung baik dalam penyetoran maupun kanaya
dan pada saat menjadi anggota baru.

. Price (harga)

Strategi penentuan harga sangat signifikan dalambpgan
nilai kepada konsumen dan mempengaruhi citra prodekia
keputusan konsumen untuk membeli. Penentuan harga |
berhubungan dengan pendapatan dan turut mempengaruh
penawaran atau saluran pemasaran. Akan tetapiehanting
adalah keputusan dalam penentuan harga harus temmdisngan
strategi pemasaran secara keseluruhan.

Dalam memutuskan strategi penentuan harga harus
diperhatikan tujuan dari penentuan harga itu sengaitu
bertahan, memaksimalkan laba, memaksimalkan peamual
gengsi atau prestis, dan pengembalian atas investas

Dalam produk tabungarwadi'ah salamah BPRS Ben
Salamah Abadi akan memberikan bonus kepada nasabiaip
bulan yang besarnya di tentukan oleh pihak BPREhdail usaha
yang telah dilakukan dan di BPRS Ben Salamah Almdidak

ada potongan setiap bulannya. Selain itu hal igjajwapat
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menarik minat bagi para calon nasabah-nasabah langya
untuk ikut bergabung menjadi nasabah dan mempualgangan
wadi'ah salamah di BPRS Ben Salamah Abadi.

. Promotion(promosi)

Ada beberapa cara yang dilakukan oleh BPRS Benrahla
Abadi dalam melakukan promosi dari produk-produkgyakan
dipasarkan, terutama prod@iknding tabunganwadi’ah salamah.
Promosi yang dilakukan oleh BPRS Ben Salamah Apadu
dengan sistem jemput bola yakni langsung mendatsampat
usaha nasabah, sehingga hal tersebut dapat lelmbakrabkan
nasabah dengan karyawan BPRS Ben Salamah Abadan@im
nantinya karyawan akan menjelaskan produk tabumggdi'ah
salamah ini sesuai apa yang ada, tidak melebihkahi dan
sesuai syariah. Selain itu BPRS Ben Salamah Ahagi jetap
menggunakan bauran promosi yaitu:

1) lklan

Peranan periklanan sangat penting dalam menunjang

keberhasilan produk yang ditawarkan. Dengan adakiga

yang dilakukan oleh BPRS Ben Salamah Abadi berdampa
signifikan. Karena dengan iklan masyarakat akanihleb
mengetahui tentang produk yang ditawarkan oleh BBBS

Salamah Abadi.
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Iklan ini dilakukan oleh BPRS Ben Salamah Abaditwyai
dengan menyebarkan brosur kepada masyarakat, dan
memasang spanduk di tempat-tempat yang strateggisydian
juga iklan di beberapa saluran radio di daerah Bdadi dan
sekitarnya.

Penjualan Perorangan (setiap karyawan adalah nragket

Yaitu berarti bahwa bagaimana setiap karyawan ypalagpada
BPRS Ben Salamah Abadi harus bisa menjadi seorang
marketing. Baik dari Direksi sampaiffice Boy harus bisa
menawarkan dan menjual produk-produk dari BPRS Ben
Salamah Abadi.

Promosi penjualan

Promosi penjualan ini dilakukan pada saat ada memamen
tertentu misalnya waktu ada pengajian, kumpulanargr
taruna, momen pertandingan, sunatan masal.

Public Relation(Hubungan dengan Masyarakat)

Dalam menyalurkan kegiatan bisnisnya BPRS Ben Salam
Abadi Purwodadi tidak hanya berhubungan denganbafsa
saja, tetapi juga berhubungan dengan masyarakat daa
kepentingan public yang lebih besar. Dan hubungamgain
masyarakat ini dilakukan dengan cara mengikutidegi yang

diadakan oleh masyarakat sekitar serta menyumbamg d
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ketika mereka membutuhkan dana dan ikut serta dalam
pembangunan masjid atau mushala.

Informasi dari mulut ke mulut

Dalam hal ini peranan nasabah sangat penting dalam
mempromosikan produk tabungamadi’ah salamah dari BPRS
Ben Salamah Abadi Purwodadi. Dengan kata lain radsab
tersebut akan berbicara kepada nasabah lain yapgteesial
tentang pengalamanya dalam memakai produk tersebut,
sehingga informasi dari mulut ke mulut ini sangasdr
pengaruhnya dan dampaknya terhadap pemasaran produk
tabunganwadi’ah salamah dari BPRS Ben Salamah Abadi

Purwodadi.

. Place(tempat)

Penempatan kantor yang strategis sangat mempemngaruh
keberlangsungan bisnis yang dilakukan oleh BPRS Ben
Salamah Abadi Purwodadi. Tentunya dalam mensukseska
dan melancarkan pemasaran produk-produk terutaoagan
wadi'ah salamah, BPRS Ben Salamah Abadi sangat cermat
menempatkan kantor yaitu berada di Pusat kotalditdeasar
induk Purwodadi.

Hal ini tentunya sangat sesuai dengan segmen gasgr
dituju oleh BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi ykélas

menengah kebawah. Pada produk tabungadi’ah salamah
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ini, BPRS Ben Salamah Abadi menargetkan pada para
pedagang pasar tradisional ataupun para penguséta Hral

ini sesuai dengan tujuan lembaga keuangan syaraaty y
mengedepankan kelompok mikro karena banyak dararpak
ekonomi yang membuktikan bahwa kelompok UKM
memegang peran penting dalam ketahanan ekononaradas
dari BPRS Ben Salamah Abadi disini minimal sekB&RS

dan maksimalnya di lingkup Kabupaten Grobogan.

. People(orang)

Orang pertama yang harus diajak untuk bergabunggatien
nasabah yakni keluarga terdekat kita terlebih dghtéluarga
besar dan baru tetangga kita, kemudian orang-deangatau
masyarakat.

Procesqproses)

Proses merupakan gabungan semua aktifitas, umumnya
terdiri atas prosedur, mekanisme, aktifitas darhaélrutin,
dimana produkunding tabunganwvadi’ah salamah ini setelah
dipasarkan ke nasabah.

Tentunya dengan proses yang mudah, syarat yanghmuda
dan harga yang murah, serta tidak merugikan nasdhah
dapat memberikan kepercayaan yang tinggi kepadabahs

terhadap BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi, maka aka
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membuat mereka senantiasa memakai produk tabungan
wadi'ah salamah dari BPRS Ben Salamah Abadi.

Proses untuk mempunyai rekening tabungaadi’ah
salamah disini tidak sulit, cukup dengan menyerahkartu
identitas dan uang pembukaan awal rekening Rp @(3.00
sudah bisa memiliki rekening tabungarmadi’ah salamah di
BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi.

g. Customer Servicfayanan konsumen)

Dalam melakukan pelayanan terhadap nasabah BPRS Ben
Salamah Abadi disini menawarkan jasa jemput bath,getiap
kali penyetoran ataupun penarikan tabungadi’ah salamah,
nasababh tidak perlu repot-repot dan jauh-jauh datarkantor,
cukup dengan sms atau telpon saja nanti karyawdSBBen
Salamah Abadi yang akan mendatangi nasabah.

Selain itu BPRS Ben Salamah Abadi akan memberikan
hadiah berupa mug (cangkir), payung, ataupun kalend
kepada nasabah yang mempunyai saldo paling bangak d
kepada nasabah yang setia mengunakan produk-pEfRIiS
Ben Salamah Abadi. Dan pada saat bulan ramadha® BeR
Salamah Abadi akan memberikan bingkisan kepada
nasabahnya yang setia menggunakan produk-produkSBPR

Ben Salamah Abadi Purwodadi.

"wawancaradenganmbkHeniPuijiati (akunting BPRS BS&kggal 12 Februari 2014
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B. Kendala yang Dihadapi BPRS Ben Salamah Abadi dan Cara
Mengatasinya
Semakin berkembangnya masalah ekonomi masyarakaka m
berbagai kendala tidak mungkin dilepaskan dari BR&®asuk BPRS
Ben Salamah Abadi. Dalam menjalankan kegiatan smeralnya BPRS
Ben Salamah Abadi juga mempunyai kendala-kendaleh ®arena itu
diperlukan cara jitu guna mempertahankan eksis@R&S Ben Salamah
Abadi.*? Kendala-kendala yang dihadapi BPRS Ben SalamahdiAba
Purwodadi dalam pemasaran adalah sebagai berikut:
1. Sumber Daya Manusia
Kendala yang dihadapi mengenai kurangnya SDM yaemawlai
yaitu berhubungan dengan kurangnya jumlah karyaiWvd&PRS Ben
Salamah Abadi, dimana para karyawan merangkap jpekebagian
lainnya. Sehingga dalam hal penyampaian dan pelagermmaoduk
kepada calon nasabah kurang efektif dan efesiem DBalam
memasarkan produk juga kurang maksimal apalaghdalamasarkan
produk tabungarwadi’ah salamah ini. Disini BPRS Ben Salamah
Abadi Purwodadi akan merekrut karyawan lagi dartinga mencoba
memberikan cara untuk mengembangkan SDM yang atladengan
cara melakukan pelatihan seperti terjun ke lapangangarahan dan
memotivasi karyawan agar selalu bersemangat dakarkejpannya

dan bisa memasarkan produk tabungaxi’ah ini kepada masyarakat

?Heri SudarsondBank & Lembaga Keuangan Syarjatogyakarta: Ekonosia, 2003,
him. 108-109
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dan bisa mengajak masyarakat untuk menjadi nasatiah
menggunakan produk tabungaadi’ah salamah.
. Variasi produk
Di BPRS Ben Salamah Abadi masih kurang dalam varaduk,
seperti untuk tabungan di BPRS Ben Salamah Abadiisehanya ada
tabunganwadi'ah salamah. BPRS Ben Salamah Abadi Purwodadi
masih mengupayakan penambahan produk baru untukh leb
melengkapi varian produk yang ada. Jika produk ydigwarkan
kepada masyarakat relatif tetap dan kadangkala BBRE dapat
menangkap gejal-gejala ekonomi dan bisnis yangdadaasyarakat,
maka kebebasan dalam melalukan variasi produk Idkzer supaya
BPRS Ben Salamah Abadi mampu tetap eksis di tetegajah
masyarakat. Masalah produk juga dapat diatasi aetiga cara yaitu:
a. Diversifikasi produk
Diversifikasi produk merupakan pengembangan produk
baru tetapi masih berhubungan dengan produk lama da
ditawarkan kepada pasar yang baru juga. Stratégliperlukan
dalam rangka memperoleh keuntungan yang lebih liesasuatu
jenis produk tertentu dengan mengorbankan keuntudga jenis
produk yang lain.
b. Pengembangan produk
Pengembangan produk merupakan penawaran produk baru

atau produk yang diperbaiki/disempurnakan untulapgang telah
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tersedia. Hal ini dimaksudkan untuk memperpanjasig produk

yang ditawarkan. Pada umumnya kegiatan pengembargauak

merupakan suatu usaha yang direncanakan dan diaksécara

sadar untuk memperbaiki produk yang ada atau mesamb

banyaknya ragam produk yang dihasilkan dan dipasark

3. Promosi

Kurangnya promosi yang dimaksud yaitu berhubungargdn alat
promosi seperti brosur yang berisi profil dari legh dan juga
produk-produk yang ditawarkan. BPRS Ben Salamahwgdadi
mengusahakan pembuatan brosur untuk lebih mengenBIRRS Ben
Salamah Abadi dan khususnya untuk memudahkan dajelaskan
produk-produk yang ada di BPRS Ben Salamah Abadvéiadi.

Dalam hal ini promosi merupakan suatu kegiatan yhagus
dilakukan. Karena dalam pasar semua orang diberkdem®mpatan
untuk memproduksi dan menjual di pasar. Oleh kaiendiperlukan
alat promosi yang tepat untuk membantu dalam mexikgm BPRS
dan produk-produknya di masyarakat. Salah satumeyeyah brosur,
sehingga BPRS Ben Salamah Abadi jangan hanya maimakemn
tetapi harus benar-benar dibuat.

Selain kegiatan sosialisasi yang sudah dilakukarR®8FBen
Salamah Abadi harus terus berjalan di tengah maksar Dengan
menjelaskan penjelasan yang benar mengenai BPR&igss dengan

mengajak mereka mengunjungi langsung kantornyanggh dapat
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disaksikan bagaimana praktik-praktik pengelolaamadéi BPRS Ben
Salamah Abadi itu berlangsum).
C. Analisa
Untuk mengetahui bagaimana prospek BPRS Ben Saladadii

Purwodadi terutama dalam pemasaran produk, terlgditulu dipelajari
dan dianalisis apa yang menjadi kekuatan, kelemahagluang,
ancamannya, analisis ini biasa disebut dengansan&WOT. Dengan
memahami hasil analisis swot terhadap produk, nadeam diperkirakan
bagaimana prospek BPRS Ben Salamah Abadi di masa datang.
Adapun analisanya antara lain:
1. Strenghtkekuatan)

a. Dari sisi produk tabungamvadi’ah salamah yaitu produk yang
islami lebih baik dan barokah, banyak diminati karg@ersyaratan
yang mudah dan proses yang mudah serta tidak agangan
setiap bulannya.

b. BPRS Ben Salamah Abadi memberikan imbalan ataushsecara
sukarela kepada penabung yang besarnya ditentulkedin Bank
setiap akhir bulan.

c. Tidak ada potongan setiap bulan yang dikenakandeepasabah

pengguna produk tabungamdi’ah salamah.

¥Makhalulllmi, Teori&PraktekLembagaMikroKeuanganSyarjafogyakarta: Ull Press,
2002, him. 53
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2. Weaknesgkelemahan)

a. Masyarakat masih awam dengan istilah Bank Syaseahjngaa
para karyawan harus terus menerus mensosialisad#RIRS
dengan cara ikut mensponsori event-event yang aBard/odadi.
Apalagi beberapa kalangan dari islam sendiri masitanggapan
kehadiran Bank Syariah sebagai sesuatu yang kansial.

b. Keterbatasan Sumber Daya Manusia di BPRS Ben Shl&dadi
dalam melakukan pemasaran produk tabungaai’ah salamah.

c. Kurangnya varian produk tabungan di BPRS Ben SdiaAtzadi
sehingga membuat calon nasabah kurang tertarik goneagan
produk tersebut.

3. Opportunity(peluang)

a. Tingginya minat masyarakat yang ingin menabung etihdaga
keuangan syariah

b. lkut sponsor untuk kegiatan-kegiatan tertentu. Mealyat akan
lebih mantap jika lembaga tepat mereka menabungyat
mempunyai jiwa sosial dengan melakukan sponsordrepebih
jika sponsorship yang dilakukan adalah manakala ketaatan
yang bersifat sosial kegamaan inilah yang mestkdkan.

c. Melakukan sosialisai dengan masyarakat agar lel@mahami
prinsip-prinsip yang diterapkan oleh BPRS Ben Salambadi

sehingga masyarakat memilih produk-produk yangoa@#®RS.
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d. Memberikan pelayanan yang terbaik terhadap masgasghingga

masyarakat lebih terlayani dengan baik.
4. Threat(ancaman)

a. Tingginya tingkat persaingan dengan lembaga sejérasbukti
semakin banyaknya lembaga-lembaga keuangan lautatea
lembaga keuangan konvensional yang berdiri di 3eBPRS dan
mempunyai varian produk tabungan yang bermacam+mabal
inilah yang membuat BPRS harus bersaing dengan adgab
keuangan konvensional yang secara kualitas telalji teama.
Namun dari proses penempatan ini, telah membuatSBs&girhakin
bekerja keras membangun image yang baik di masyrakrta
mengajak masyarakat bersama-sama membangun télaistam
dalam dunia perbankan.

b. Rendahnya tingkat pengetahuan masyarakat dalam etadmng
produk-produk yang ada di perbankan syariah sehingg
menghambat proses sosialisasi dalam menawarkan ukprod

tabungarwadi’ah salamah.



