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1.1Latar Belakang

Fenomena perbankan syariah di Indonesia kini semaedncar
semenjak kemunculnya pada tahun 1992. Walaupunepdr&ngannya
tergolong lambat bila dibanding dengan negara-medduslim lainnya,
perbankan syariah di Indonesia akan terus berkegnbBerdasarkan data
Bank Indonesia, prospek perbankan syariah padant@f05 diperkirakan
cukup baik. Sekarang terbukti dengan bermunculngakBUmum Syariah
(BUS) seperti BNI Syariah. Kata bank syariah idemkengan sistem nisbah
bagi hasil bahkan seringkali dikatakan bank syaadalah bank bagi hasil.
Istilah Nisbah dapat diartikan prosenta8iagi hasil adalah bentuketurn dari

kontrak investasi Allah SWT berfirman dalam surat Al Bagarah ay&8:27
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Artinya: Allah memusnahkan riba dan menyuburkan sedekah
dan tidak menyukai setiap orang yang tetap dalam kekafiran, dan
selalu berbuat dosa.  (QS. Al Bagarah:276).

Dari hasil pengelolaan dana mudharabah, BNI Syaiam membagi

hasilkan kepada pemilik dana sesuai dengan niséadp telah ditentukan atau
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disepakati dan dituangkan dalam akad pembukaamnire Dalam
mengelola harta mudharabah, BNI Syariah menutupabiaperasional
tabungan dengan menggunakan nisbah keuntungan mpengadi haknya.
Perhitungan bagi hasil tabungan mudharabah dilakldexdasarkan saldo
rata-rata harian yang dihitung ditiap akhir buleaem ddi buku awal bulan
berikutnya.

Dalam menentukan besarnydisbah, besarnya nisbah ditentukan
berdasarkan kesepakatan masing-masing pihak yankpribek. Dalam
praktiknya di perbankan modern, tawar-menawar histrdara pemilik modal
(deposan) dengan bank syariah hanya terjadi bggisé® dengan jumlah
besar, karena mereka ini memiliki daya tawar yaatgtif tinggi. Kondisi ini
disebut sebagaspecial nisbah. Sedangkan untuk nasabah deposan kecil,
biasanya tawar-menawar tidak terjddPendistribusian bagi hasil tabungan
iB Hasanah di BNI Syariah berdasarkan pada keuaturygng didapat oleh
BNI Syariah.

Menurut survey yang telah dilakukan oléhark plus Insight dan
majalah Info Bank pada tahun 2013 secara indusn toyalitas nasabah
tabungan konvensional mulai mengalami reboundaetalenurun dalam tiga
tahun sebelumnya. Produk tabungan konvensionalmegapunyai pengaruh
dimensi transaction terhadap loyalitas nasabah mununjukkan tren yang

cenderung menguat. Sebaliknya, pengaruh dimergationship dan
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partnership terhadap loyalitas nasabah cenderung melemah difgd@n
dengan tahun-tahun sebelumnya. Hal ini menunjukiedowa makin ketatnya
tingkat kompetisi yang diwarnai dengan persaingdu $unga, diskon biaya,
program promo, sehingga membuat nasabah cendezbitgrhengutamakan
aspek transaksional. Sedangkan pada perbankaralsyagnunjukkan pola
berbeda meskipun indeks loyalitas tabungan syajigga mengalami
peningkatan dibanding dengan tahun sebelumnya, ak&api pengaruh
dimensi transaction terhadap loyalitas nasabah mengalami penurunan.
Sebaliknya, pengaruh dimengationship danpartnership terhadap loyalitas
nasabah mengalami peningkatan. Fenomena ini mekagikbn bahwa
kesetiaan atau loyalitas nasabah tabungan syarehdeoung lebih
dipengaruhi oleh hal-hal yang bersifat emosionai gada hal-hal yang
bersifat transaksional.

Untuk produk tabungan, atribut transaksional infrkagan dengan
kemudahan dan kenyamanan nasabah dalam melakukgimpanan uang
maupun transaksi sehari-hari. Kepuasan terhadaititafe$asilitas yang
diberikan bank menjadi faktor utama. Fasilitas yaimgaksud tidak hanya
berkaitan dengan kondisi dan pelayanan di kantdrarmg namun juga
layanan transaksi ATM dan e-banking serta pembenisioah bagi hasil dan
biaya yang ditawarkan oleh bank. Umumnya, nasabeamiliki tabungan
lebih dari satu tabungan karena ingin membedalemieg simpanan dengan

rekening unutk transaksi sehari-hari kteresediamiliths transaksi seperti



ATM dan e-banking menjadi pertimbangan utama dgtemilihan rekening
untuk transaksi. Sedangkan nisbah bagi hasil yatgwarkan menjadi
pertimbangan utama dalam memilih rekening untulpaiman.

Berdasarkan survey diatas, pada periode 2013 BHIti&@y termasuk
salah satu bank syariah yang sedang mengalami yemr dalam
mempertahankan loyalitas nasabah khususnya padiulkprabungan iB
Hasanah. Persaingan yang ketat dalam memperebR&n (Dana Pihak
Ketiga) dari nasabah perlu disiasati dengan langitedtegis yang efektif.
Peningkatan kualitas pelayanan harus diimbangi alesgrategi peningkatan
customer bonding yang kuat sehingga nasabah tetap menggunakan kprodu
dan layanan bank bukan karena sekedar faktor nishghhasil atau karena
ingin mendapatkan hadiah.

Menurut Lupioyadi, mempertahankan pelanggan jautihlenurah
bagi perusahaan, dari pada mencari pelangganAlasan yang muncul ialah
jilka perusahaan mencari pelanggan baru, maka budtmd biaya yang
diperlukan jauh lebih besar jika dibanding dengadet atau biaya yang
digunakan untuk mempertahankan pelanggan lama.udittd&k mendapatkan
pelanggan baru, perusahaan harus mengeluarkan jiegysosi yang besar
dan hasilnya pun belum tentu sesuai dengan haramarajemen. Dalam
mewujudkan loyalitas nasabah tersebut dengan sebdikya dan setinggi-
tingginya, yaitu dengan cara melibatkan nasabatantaproses bisnis

perusahaan tersebut dan membina hubungan yang kailkena jika



perusahaan melibatkan nasabah dalam proses biartsnigerarti mengajak
nasabah untuk menciptakan rasa memiliki terhadagspbaan.

Salah satu cara yang digunakan untuk membentukakelmyalitas
yaitu dengan memberikan kualitas pelayanan yankg #@ngan memenuhi
kebutuhan para pelanggannya, memberikan informeasy gepat dan akurat
serta memberikan keramahan saat melakukan pelayaeah kunci dari
loyalitas nasabah. Sebagaimana firman Allah SWTardasurat An-Nisa’
Ayat 36, yang berbunyi:
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Artinya:  Sembahlah  Allah dan janganlah  kamu
memper sekutukan-Nya dengan sesuatu apapun. Dan berbuat baikiah
kepada dua orang ibu bapak, karib-kerabat, anak-anak yatim, orang-
orang miskin, tetangga yang dekat dan tetangga yang jauh, dan teman
sgjawat, ibnu sabil, dan hamba sahayamu. Sesungguhnya Allah tidak
menyukai orang-orang yang sombong dan membangga-banggakan

diri. (Qs. An-Nisa’: 36)

Surat An-Nisa’ Ayat 36 menjelaskan hubungan antanumsia, dimana
kita harus selalu berbuat baik terhadap sesamasigakarena sesungguhnya
Allah tidak menyukai orang-orang yang sombong. &aitya dengan loyalitas

pelayanan ini adalah sikap maupun perilakstomer service harus baik dan

sopan terhadap nasabah, sehingga nasabah akarameregat puas, serta
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mampu menarik perhatian untuk tetap setia (loyahggunakan jasa layanan
yang perusahaan berikan, dengan demikian akargsakmguntungkan kedua
belah pihak (manusia saling membutuhkan satu samayh untuk mencapai
suatu tujuan), karena perusahaan tidak akan bedwmgnbanpa adanya
pelanggan yang selalu setia (loyal) terhadap prgulaluk yang diberikan
perusahaan.

Dengan melihat latar belakang diatas, maka pensgigngambil
penelitian pada Bank Negara Indonesia (BNI) Syar@@ngan fokus
permasalahan pada sistem nisbah bagi hasil akadhavaloh. Tabungan iB
Hasanah yang berbasis sistem nisbah bagi hasilngikmkan mempunyai
pengaruh terhadap loyalitas nasabah. Untuk menkauktial tersebut maka
peneliti perlu mengadakan penelitian tentatBENGARUH SISTEM
NISBAH BAGI HASIL AKAD MUDHARABAH DALAM TABUNGAN
iB HASANAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH (Studi Kasus di
PT BNI Syariah Cabang Semarang)”.

1.2Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersellg dalam penelitian ini
penulis ingin merumuskan permasalahan yang hendbkhas dalam
penelitian ini yaitu:
1. Apakah ada pengaruh nisbah bagi hasil tabunganaBakhh terhadap

loyalitas nasabah tabungan iB Hasanah BNI Syaraiaig Semarang?



2. Seberapa besar pengaruh nisbah bagi hasil tabuBBdaasanah terhadap
loyalitas nasabah tabungan iB Hasanah BNI Syaraiafg Semarang?

1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
1.3.1.1Untuk menganalisis pengaruh nisbah bagi hasil tgdiriB
Hasanah terhadap loyalitas nasabah tabungan iBnblagziNI
Syariah Cabang Semarang.
1.3.1.2Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh nigzathasil
tabungan iB Hasanah terhadap loyalitas nasabamdahuiB
Hasanah BNI Syariah Cabang Semarang.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1.3.2.1Bagi Akademis
Penelitian ini diharapakan dapat memberikan kounsiib
khazanah ilmu pengetahuan kepada mahasiswa/i rneauta
jurusan D3 Perbankan Syariah agar dapat mengetahui
pengaruh sistem nisbah bagi hasil akad mudharab&md
tabungan iB Hasanah terhadap loyalitas nasabalta 8apat
menjadi referensi atau literatur penelitian lebdnjlit lagi

dengan judul atau tema yang sejenis.



1.3.2.2Bagi Bank Syariah
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi BNlaBya
dalam menerapkan sistem nisbah bagi hasil dalaum¢gin iB
Hasanah, yang nantinya akan mepengaruhi loyalgsabah.
1.3.2.3Bagi Masyarakat
Memberikan masukan dan informasi sebagai pertimdorang
untuk gabung menjadi nasabah BNI Syariah terkaitgde
tabungan iB Hasanah.
1.4 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah maka penulis akan membagi ataagb5secara rinci
sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini akan mengemukakan hal-hal mengenai latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan atanfa

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB I : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang deskripsi teori, penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran teoritis, dan hipstes

penelitian.



Bab 11l : METODE PENELITIAN
Bab ini akan mengemukakan tentang jenis dan sumb

data, populasi dan sampel, metode pengumpulan diiaijsi
operasional, dan metode analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum objek peaaeljti
deskripsi data penelitian dan responden, uji MVaglidan
reliabilitas, deskripsi variabel penelitian, hasilalisis data dan

pembahasan.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan, saran, dan gataitup.



