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ABSTRAK 

Aktivitas utama BMT Bismillah adalah menyalurkan dana kepada 
anggota melalui berbagai macam pembiayaan, diantaranya murabahah, bai’ 
bitsamanil ajil, qardul hasan (jual beli), mudharabah, musyarakah. Dalam 
penyaluran dana BMT Bismillah, sangat diperlukan penerapan-penerapan 
mekanisme yang mencerminkan keadilan, kejujuran dan profesionalisme untuk 
memberikan pelayanan sesuai nilai-nilai universal agama islam. Manajemen 
pemasaran merupakan rangkaian kegiatan terarah yang meliputi analisis, 
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian atas program yang dirancang untuk 
menciptakan, membentuk dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan 
dengan pembeli sasaran untuk mencapai tujuan-tujuan organisasional.Pada 
kenyataanya, di BMT Bismillah masih terdapat hambatan-hambatan pada 
manajemen marketing yang kurang efektif dalam mempromosikan produk 
murabahah. Oleh karena itu, perlu peningkatan sistem manajemen agar 
pembiayaan murabahah di BMT Bismillah dapat lebih baik dalam mencapai 
target. 

 Tugas Akhir ini disusun menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 
sumber data diperoleh dari data primer, yakni data field research (penelitian 
lapangan) melalui wawancara dengan manajer BMT Bismillah Sukorejo, 
observasi dan dokumentasi. Data sekunder (tidak langsung) yaitu literatur lainnya 
yang relevan dengan permasalahan yang dikaji. Adapun metode analisis, penulis 
menggunakan metode analisis deskriptif yang bertujuan mendiskripsikan 
penerapan manajemen pemasaran pembiayaan murabahah di BMT Bismillah 
Sukorejo. 

Dari proses penelitian ini menunjukkan bahwa BMT Bismillah dalam 
penerapan manajemen pemsaran pembiayaan murabahah telah sesuai dengan 
langkah-langkah manajemen yang ada, akan tetapi perlu pembenahan terhadap 
langkah perencananaan dan pengorganisasian agar lebih kreatif dan optimal lagi 
dalam pelaksanaan pemasaran, serta sistim pengendalian harus lebih ketat dalam 
mengawasi supaya tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan. 

Kata kunci : Manajemen Pemasaran Pembiayaan Murabahah
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