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PEMBAHASAN DAN ANALISIS
A. Landasan Teori
1. Srategi Promosi

Strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan paaan dengan
kegiatan perusahaan untuk mendorong penjualan dengmngarahkan
komunikasi-komunikasi yang meyakinkan kepada pa&malgeli. Promosi
adalah aktivitas-aktivitas sebuah perusahaan yaimmgnaang untuk
memberi informasi, membujuk, atau mengingatkan lpitean tentang
perusahaan yang bersangkutan. Sedangkan strategiogir sendiri
merupakan rencana untuk penggunaan yang optimaklgnen-elemen
promosi'® Di dalam strategi promosi itu ada elemen-elemempsi yaitu
periklanan &dvertising), penjualan pribadipgrsonal selling), promosi
penjualan galles promotion) dan hubungan masyarakptilflicity).

Strategi promosi termasuk juga dalam salah satul aakm
rangka mengenalkan produk kepada konsumen danenjachi pedoman
bagi sebuah perusahaan. Pengembangan strategigynmiexmpakan pasar
sasaran dan strategi penentuan posisi menuntuntusaoukeputusan
promosi. Tanggung jawab pemasaran yang pentin@ladakrencanakan
dan mengkoordinasikan strategi promosi terpadu m@milih strategi

untuk komponen-komponen promdsi.

'8 | amb, Hair, McDaniel.200Manajemen Pemasaran, Jakarta,. him 146
'9|bid, David W. Cravens, him 77
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Saat ini perusahaan lebih dari satu bentuk proseisgai bagian
dari strategi yang dilakukan oleh perusahaan.
2. Bauran Promosi

Adapun konsep yang termasuk ke dalam kegiatan igucanosi
adalah :
a. Periklanan Advertising)

Periklanan merupakan salah satu bentuk dari korasnik
impersonal yang di gunakan oleh perusahaan batangasa. Konsep
periklanan bank syariah ini merupakan sarana dan kalmunikasi
pemasaran untuk mempresentasikan, menginformapisan produk
maupun jasa yang dibayar oleh sponsor (pemilik ydtoctau
perusahaan) melalui media nonpersonal (televisat «abar, majalah
dil) yang bertujuan untuk melakukan tindakan meimnbaiau
mengubah perilaku konsumen.

b. Promosi Penjualarséles Promotion)

Promosi penjualan adalah kegiatan-kegiatan penrasaiain
personal sdlling, periklanan, dan publisitas yang mendorong
efektifitas pembelian konsumen dan pedagang dengarggunakan
alat-alat seperti menyebar brosur di tempat-temg#iategis,
pemberian sample. Iklan khusus, peragaan, pamgeampnstrasi dan

sebagainya.
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c. Penjualan PersondPé¢rsonal Salling)

Merupakan presentasi lisan dalam suatu percakapagad
satu atau lebih calon pembeli dengan tujuan meaicipt penjualan.
Sukses penjualan personal akan bergantung padarkmma persuasi
yang menciptakan situasmvin-win solution. Transaksi bank dan
nasabah harus menerima keuntungan nilai dan kepuasa

d. Hubungan masyaraka®(blicity)

Hubungan antara masyarakat merupakan alat pronaogj y
penting dan ditujukan untuk membangun opini madgralalam
rangka memelihara, meningkatkan dan melindunga gierusahaan
dan produk-produknya. Elemen ini adalah elemenatdmgya, artinya
tidak ada biaya yang diminta surat kabar atau mklimoya untuk
mengangkat keistimewaan produk. Kalaupun ada addlaya
internal, itu untuk persiapan publisitas dan foédigf

B. Strategis Promosi yang Dilakukan oleh KJKS Baitut Tamwil Tamzis

Cabang Kertek di Wonosobo

Perkembangan strategi promosi dimulai dengan mentfikasi
dan menggambarkan anggota yang menjadi targetasad@iKS Baitut
Tamwil Tamzis cabang Kertek di Wonosobo, jadi bisengetahui secara
langsung apa yang dibutuhkan dan diinginkan anggota

Dalam strategi promosi di Koperasi Jasa Keuangaari&@y
(KJKS) Baitut Tamwil Tamzis cabang Kertek di Wonlbsp merupakan

salah satu konsep promosi yang mengarah pada petamganggota.

20 Op Cit, Philip Kotler,. him 27
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Mengingat lembaga keuangan sangat bertumpu padardeg@man dan
Kinerja yang terorganisir. Sebagai lembaga keuangam bank, KJKS
Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo yaegiugas untuk
mensejahterakan masyarakat dengan berprinsip alstiah. Maka sudah
menjadi keharusan KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabdfeytek di
Wonosobo memberikan arahan untuk mengenalkan pssekan syariah
kepada masyarakat melalui promosi.

Agar dapat meningkatkan jumlah anggota, KJKS Baiiamwil
Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo harus dapat melkam keunggulan
yang di miliki produk tersebut, sehingga dapat mengaruhi persepsi,
kebutuhan, dan keinginan anggota melalui apa yaegha ketahui, yang
dapat membuat produk mereka lebih unggul dibandingklengan
pesaingnya, sehingga anggota akan menilai dan rheprbduk mana
yang paling baik dan pada akhirnya di harapkan etagyerkeputusan
untuk menjadi anggota di KJKS Baitut Tamwil Tameabang Kertek di
Wonosobo.

1. Bauran Promosi yang di lakukan KJKS Baitut Tamvahizis Cabang
Kertek di Wonosobo
Ini mengggunakan beberapa konsep bauran promoah Sa
satunya konsep bauran promosi yang di gunakantadala

a) Konsep Periklanam@vertising)

Dalam strategi promosi yang dilakukan KJKS Baitut

Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo menggunakan
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konsep periklanan. Supaya promosi yang dilakukanaelengan
konsep bauran promosi. Promosi ini berupaya untuk
menyeimbangi kebutuhan, keinginan anggota. Dengamgsi
seperti itu yang diterapkan oleh KJKS Baitut Tamwamzis
Cabang Kertek di Wonosobo sangat mengacu kepadspgio
Islami, dengan melakukan promosi sangat jujur daprofesional.
Kegiatan promosi yang dilakukan sangat banyak,ategi
ini bertoleransi kepada anggota. Dengan tujuan @agdisa
bekerja sama dengan pihak KIJKS Baitut Tamwil Tan@akang
Kertek di Wonosobo buat kedepannya. Selain itumos yang
dilakukan oleh KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang t€krdi
Wonosobo yaitu, mensponsori kegiatan yang bensdsitif seperti
perlombaan sepak bola, bola volly, dan lain selggai Tujuan
mempromosikan produknya kepada masyarakat sendida p
promosi yang dilakukan yaitu, memperkenalkan prodidkKS
Baitut Tamwil Tamzis kepada masyarakat atau anglata agar
mereka dapat mengetahui bagaimana cara kerja KJKi8itB
Tamwil Tamzis dalam mengoperasikan keuangannya ushdink
menjadikan anggota bisa semakin berkembang di ldaersebut.
Sedangkan panitia yang berperan aktif dalam meisspion
kegiatan-kegiatan tersebut, ada target sendiri kumhencapai
keunggulan berpromosi. Contoh lain dari strategingsi yang

dilakukan KJKS Baitut Tamwil Tamzis mengadakan &ajsosial
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tentang berwirausaha dengan baik bertempat di KKiégiatan
tersebut lewat Tamaddun lalu dipublikasikan. Searanuntuk
meningkatkan anggota baru, KJKS Baitut Tamwil Tammi
melakukan bersilaturahrfi.

b) Konsep Penjualan PersonBe(sonal Selling)

Konsep kedua dari bauran promosi yang diterapkad<skJ
Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo untu
mempromosikan produknya dengan penjualan persohml.
merupakan interaksi langsung atau tatap muka amtnieeter dan
anggota. Tujuamersonal selling dalam artiannya membujuk atau
meyakinkan konsumen bahwa dalam produk yang digralapat
solusi atau keuntungan yang lebih bagi mereka.

KJKS Baitut Tamwil Tamzis cabang Kertek di Wonosobo
promosi yang dilakukannya dengan menjemput bolaadap
anggota. Ini akan mempermudaharketer untuk mengetahui
kebutuhan dan keinginkan anggota. Seoramayketer dapat
memperoleh sumber daya yang tidak terbatas darsddeuuntuk
mencari anggota bariMarketer berusaha untuk berkomunikasi
dengan anggota langsung bertatap muka, dengam tojarketer

bisa mengetahui tentang kebutuhan angtfota.

L Hasil Wawancara dengan Bapak Naryanto selaku MMé@ngjer Marketing Cabang)
KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di WonospoBaomat, 16 Mei 2014, Pukul 10.30
WIB.

2 Majalah Tamaddun, edisi 39//th.9//Januari-Febrp@ti4, him 25
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Dengan cara seperti itu, KIJKS Baitut Tamwil Tamzis
Cabang Kertek di Wonosobo dapat mengetahui dan atlien]
peluang besar. Hal ini sering menjadi acuan strategnosi untuk
mengenalkan KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertgk
Wonosobo di kalangan masyarakat.

c) Konsep hubungan masyarakgtiflicity)

Hubungan masyarakapuplicity) adalah variasi program
yang dirancang untuk memperbaiki hubungan, menipantean
maupun melindungi citra KIJKS Baitut Tamwil Tamziak@ng
Kertek di Wonosobo dalam mempromosikan produknypa#e
anggota. Konsep humas/masyarakaiblicity) ini disebut juga
dengan bersilaturahmi. KJKS Baitut Tamwil Tamzis b&agy
Kertek di Wonosobo untuk meningkatkan anggota baga
melakukan menyebarkan brosur, pasang spanduk,uneialut ke
mulut pembicaraan dalam artian mengenalkan KJKStuBai
Tamwil Tamzis kepada masyarakat luar.

Menyalurkan juga kepanti asuhan dan juga pesantren-
pesantren di daerah. Guna agar para anak yatim, giantri, para
petinggi (ustadz/ustadzah, kyai dan sebagainyad mmengenal
tentang perekonomian syariah.

Serta mengetahui juga tentang perbedaan antara bank
konvensional dan bank syariah. Hal ini menjadi eargntuk

meningkatkan anggota baru untuk ikut dalam kinEJ&S Baitut
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Tamwil Tamzis. Salah satu promosi yang dilakukaghokKJKS
Baitut Tamwil Tamzis, yaitu Beasiswa Ustadz, beedkayn umat.
Tamaddun adalah lembaga sosial yang berada di baaangan
manajemen KJKS Baitut Tamwil Tamzis. Kehadiran Tdduan
adalah salah satu bentuk kepedulian sebagai lembggriah
mikro finance yang tidak berorientasi pada keuntungan, tetapi
memiliki kepekaan terhadap tanggung jawab sosial.

Sebagai wujud tanggung jawab sosial KJKS Baitut
Tamwil Tamzis kepada masyarakat sekitarnya, Tanraddlah
meluncurkan program yang dikemas dengan nama BETA
(Beasiswa Ustadz/Ustadzah) Tamaddun. Pendidikarupakan
modal utama kemajuan masyarakat. Pembinaan Betadichm
terus berkelanjutan, apabila prestasi dari merekastmeningkat,
Tamaddun akan menyekolahkan mereka sampai lulyanaar
Peserta binaan Tamaddun selalu dievaluasi setidgn,bagar
selalu ada kemajuan. Evaluasi ini dilaksanakan geata sabtu
pekan pertama tiap buldn.

Materi yang diujikan dalam pembinaan ada tiga macam
yangpertama ustadz/ustadzah akan diseleksi bada@urfannya,
materi ini  bertujuan untuk meningkatkan kualitas rapa
ustadz/ustadzah dalam membaca Al Quran. Yang keduia

hafalan juz 30/surat-surat pendek, dan yang ketiigdahspiritual

3 Rapat Anggota Tahunan (RAT) Tutup Buku Tahun 20824
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motivation atau pembangunan semangat untuk berjuang dalam
membangun aganfa.
C. Karakteristik Bauran Promos di KJKS Baitut Tamwil Tamzis

Cabang Kertek di Wonosobo

Tidak berbeda jauh dengan strategi promosinyakieniatik yang
dilakukan KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang KerteR\bnosobo juga
melakukan kegiatan kunjungan dan tanya jawab tgnékonomi Islam,
guna masyarakat dapat mngetahui tentang visi id€lP G&andard
Operating Procedures), tujuan dan kinerja KJKS Baitut Tamwil Tamazis.
Untuk mengambil peran yang aktif di masa depan,amald-isu pokok
yang harus diperhatikan adalah mampu mengukur peaan KJKS
Baitut Tamwil Tamzis di tengah masyarakat, mengukeefektifan
promosi yang diterapkan, proses produk baru yarfgh Idbaik, serta
memperkirakan kepuasaan konsurfren.

Berkaitan dengan bauran pemasaran promosi yankukida oleh
KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosaho dengan
menawarkan semua produk yang sesuai dengan kehutiaimakeinginan
para nasabah maupun anggota baru. Di dalam stgat@giosi ini, harga
yang di tawarkan kepada nasabah bisa di nego, isgsogan saldo yang

nasabah miliki dan juga saling ridAfbMaksudnya KJKS Baitut Tamwil

*bid, majalah Tamaddun, him. 27

% Naser, Kamal dan Luiz Montinho. “Strategic MaikgtManagement: The Case of
Islamic Banks”, 1997 International Jounal of Bank Marketing, Vol. 15, No. 6.

% Hasil Wawancara dengan Bapak Naryanto selaku MMé@ngjer Marketing Cabang)
KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonospoamat, 16 Mei 2014, Pukul 10.30
WIB.
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Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo ini menawarkamnlydoyang sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan nasabah, merekay dadirsepakatan
pada awal perjanjian saat melakukan penawaran.
1. Promosi lain yang dilakukan KJKS Baitut Tamwil Tamz
Cabang Kertek di Wonosobo
Kegiatan promosi ini juga sering mengadakan suatu
pertemuan masyarakat (penyuluhan) dengan mendiskamd-
stand. Ini merupakan strategi promosi sendiri yadebih
bersosial. Implikasimarketer ini harus menjalan promosinya
sesuai dengan SOP dari KJKS Baitut Tamwil Tamzisgde
adanya kejujuran, saling percaya, tidak melakukaoukangan
dan tanggung jawab. Di dalam agama Islam, terlijedes
pandangan positif terhadap perdagangan dan kegiktaromis.
Dalam Al Quran sudah dijelaskan dengan cara

perdagangan. Qs An Nissa’ ayat 29 :

A0 A A Lo S RSN 1016]m KR 1O
B MOADH OB ¢ BXURGGLI -G
¢ >0 0 ¢ 27E+ @O e0va O
§0O PeND T2V EZM @ N
JIK 1) OO0 OOV, & > HAAZ &

@0 G ILAECRXY BV 0@z
J2AERO>AROL] BXMODHET Do s
JEAENE QARG ALo S OQRO

EX A 4 OO0

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, jangankamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batiyjalkec
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka-saka di
antara kamu dan janganlah kamu membunuh dirimu.
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Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepad@suAn
Nissa’ 29}’

Oleh karena itu, kita menemukan bahwa bisnis yang
berhasil dalam masa yang panjang akan cenderungk unt
membangun semua hubungan atas mutu, kejujuran dan
kepercayaaf® Nabi Muhammad SAW, adalah seorang pedagang
dan agama Islam disebarkan terutama dengan meteaa
pedagang muslim. Dalam Al Quran terdapat peringetemadap
penyalahgunaan kekayaan, tetapi tidak dilarang arekekayaan
dengan cara halal.

2. Tantangan Strategi Promosi yang sudah diterapkaKJ#S
Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo

Para marketer berusaha untuk mengenalkan bagi hasil,
jual beli dengan keuntungan, sewa menyawea, profit dan lain
sebagainya. Dalam perbankan syariah ini, tidak memgkan
bunga. Adanya promosi yang dilakukan KJKS Baitumial
Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo berbeda dengamgsio
secara konvensional. Yang dimana promosi secaraeksional

itu hanya mencari keuntungan bagi pihak seridiri.

?"Yayasan Penyelenggara Penerjemah Penafsir Al-QuklaQur'an dan Terjemahnya,
Jakarta: DEPAG, 2002, him 152

% Achyar Eldine. 200&Etika Bisnis Isam. http://www.uika-bogor.ac.id/doc/public/etika
bisnis islam. pdf

29 Ali Hasan. 2010, Marketing Bank Syariah, Cara Meningkatkan Pertumbuhan Pasar
Bank Syariah, Bogor: Ghalia Indonesia, him 160
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Strategi promosi ini diterapkan dengan adanya kaaiaen
dan keakuratan informasi ketika seorang marketerusaé
mempromosikan barang atau produk dagangannya matiemp
kajian yang sangat siginifikafl.Berkaitan dengan itu, di dalam
firman Allah sudah di jelaskan bahwasanya melakuliaa itu

tidak di perbolehkan oleh Allah, sebab itu bisa datangkan

malapetaka.

Firman Allah Q.S. Al Bagarah 278 :

@0EQ LA FaFe RSN 10JO0m R L 1O
BX-U>O M zxaF BXURCEL -7

QOO 08 BX-OVO0€0 A Fo
ARNO B¢ GPmOWwa = BITNQE
CX IR ¢xv OGN ER+O8 He€es CGALD
Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, bertagwakepada
Allah dan tinggalkan sisa Riba (yang belum dipuhgka kamu
orang-orang yang beriman” (Q.S. Al Bagarah:3%78)

Cenderung juga bersilaturahmi, sebab ini termasole S
dalam KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek dinsobo
tersebut. Dengan adanya SOP yang telah diterapk&a dengan
semaksimal mungkin paranarketer harus bekerja dengan
kejujuran dan kepercayaan penuh.

Tiap marketer mempunyai target sendiri-sendiri untuk
mencapai meningkatnya nasabah baru. Untuk promasg y

diterapkan pada KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabangtédedi

%9 Muhammad Syafi'i AntonioBank Syariah: Wacana Ulama dan Cendekiawan, Bl dan
Tazkia Institute, Jakarta, 1999, him 56
31 Ali Hasan,Op Cit,. him 301
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Wonosobo ini jemput bola para nasabah, menyebaskdua
brosur di lengkapi juga dengan nomorfp.

KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di Wonosobo
juga menerapkan strategi promosi pada pasar toadisdaerah.
Yang pada saat itu, KIKS Baitut Tamwil Tamzis CapKertek
di Wonosobo pernah mengajak para nasabah untukkokela
study banding di Pasar modern BSD City Jakartaddbam pasar
modern BSD City Jakarta ini SOPnya sudah jelasuaekonsep
pemasarannya dan tatanan produksinya sudah dedemskian
rupa. Terkait pengelolaan, pasar modern BSD meindii yang
jelas, misalnya ketika merekrut pedagang sudalurdidari A
sampai Z. Begitu juga dengan uang sewa, kebersikeamanan,
cara menawar, semuanya tercantum jelas dalam kofitra

Ini penting, agar setiap kerusakan yang terjadiudar
segera diatasi. Tujuan dari KJKS Baitut Tamwil Tem2abang
Kertek di Wonosobo melakukan study banding ini lsaatunya
untuk memotivasi dan mengaplikasikannya di pasadigional
daerah Kertek tersebut. Yang mereka akan contoagseb dari
SOP pasar BSD City Jakarta ini salah satunya kislaerscara
tawar menawar yang baik, keamanan pasar dan searaagb

dagang yang di tawarkan lebih higines dan bersih.

%2 Hasil Wawancara dengan Bapak Naryanto selaku MMé@ngjer Marketing Cabang)
KJKS Baitut Tamwil Tamzis Cabang Kertek di WonospoBamat, 16 Mei 2014, Pukul 10.30
WIB.

%3 RAT Tamzis tahun 201



