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A. Latar Belakang

Setelah berdirinya Bank Muamalat Indonesia (BMinkul
peluang untuk mendirikan bank-bank yang berpringpariah.
Operasionalisasi BMI kurang menjangkau usaha makgaikecil dan
menengah, maka muncul usaha untuk mendirikan bamnk lembaga
keuangan mikro, seperti BPRS dan BMT yang bertujuariuk
mengatasi hambatan operasionalisasi BMI tersebut.

Di samping itu di tengah-tengah kehidupan masyargkag
hidup serba berkecukupan muncul kekhawatiran akiambutnya
pengikisan akidah. Pengikisan akidah ini bukan hasipengaruhi dari
aspek syiar islam tetapi juga dipengaruhi oleh lemga ekonomi
masyarakat, maka keberadaan BMT diharapkan mampuogatesi
masalah ini lewat pemenuhan kebutuhan ekonomi mes3t:

Seiring dengan perkembangan zaman BMT sekarangadien]
lembaga keuangan yang sangat dibutuhkan oleh naksyduas untuk
membantu kebutuhan mereka. Penduduk Indonesia iaabdmgpsar
merupakan golongan ekonomi menengah ke bawah teksisembaga

keuangan yang bisa menyentuh lapisan inilah yang pé&embangkan
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agar kualitas kehidupan masyarakat mengalami pdy&egan. BMT
pada dasarnya merupakan pengembangan dari konsepnekislam,
terutama dalam bidang keuangan.

Baitul Maal Wat Tamwil atau lebih dikenal BMT meakan
lembaga keuanganon bank. Sebuah lembaga keuangan islam yang
hadir di carut marutnya perekonomian kapitalis yathggrapkan di
negeri ini, kini hadir dengan menawarkan sistenu lsésstem yang bebas
dari riba yaitu BMT Bismillah termasuk salah satanBMT Bismillah
merupakan lembaga keuangan mikro yang berbasigasyar

Persoalan dana sering kali menjadi masalah pokogi ba
kebanyakan orang yang akan mendirikan suatu us@palagi bagi
masyarakat pedesaan yang wilayahnya belum terjangleh lembaga
keuangan perbankan. BMT adalah lembaga yang bé&rgeréidang
keuangan dan memegang peran penting memenuhi kealoutdana bagi
masyarakat menengah ke bawah. Kehadiran BMT mamenjach
alternatif pilihan bagi masyarakat menengah ke bawgang
membutuhkan modal usaha dalam bentuk pembiayaampunayang
ingin menyimpan dana yang dimiliki dalam bentuk paman atau
tabungan.

Simpanan adalah tindakan yang dianjurkan oleh Iskarena
dengan menyimpan berarti seorang muslim mempdesmadiri untuk
pelaksanaan perencanaan masa yang akan datandgusekahtuk

menghadapi hal-hal yang tidak diinginkan. DalanQalan terdapat



ayat-ayat yang secara tidak langsung telah merabkah kaum
muslimin untuk mempersiapkan hari esok secara leik, misalny:
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Artinya:
“Jika kamu dalam perjalanan (dan bermuamalah tidsdcara tunai)
sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, rhakdaklah ada
barang tanggungan yang dipegang (oleh yang berpmitaAkan tetapi
jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang laska hendaklah
yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (utangrdar) hendaklah
ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan janganlamiapara saksi)
menyembunyikan persaksian. Dan barang siapa yamyenebunyikan,
maka sesungguhnya ia adalah orang yang berdosaysgtidan Allah
Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.”
Dari ayat diatas yang berhubungan dengan pembalyas@anamanat,
yang maksudnya adalah :
1. Dilarang mengkhianati kepercayaan orang lain (atjgo
2. Dilarang merugikan orang lain (anggota).

BMT Bismillah menawarkan berbagai macam produk kintu
memenuhi  kebutuhan yang diperlukan masyarakat, rantain

menghimpun dana dan menyalurkan dana. BMT Bismiltktam

meningkatkan pengerahan sumber dana dari masyasakdt satunya
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dengan menghimpun sumber dana tabungan. Tabungahaimpanan
pihak ketiga pada bank atau BMT yang penarikanrg@atldilakukan
menurut syarat-syarat tertentu.

Pemasaran tidak akan terlepas dari unsur persaitigak ada
suatu jenis bisnis yang tidak memiliki pesaing denbpluasa bisa santai
menikmati penjualan dan keuntungan yang tinggi.inBaltidak
memerlukan waktu yang lama untuk menikmati keurdnng/ang
diperoleh® Strategi pemasaran merupakan proses untuk mehgtmasi
dan mempertahankan kesesuaian antara sasaran darersuaya
organisasi dengan peluang pasar yang timbul. Tujiz@nperencanaan
strategi adalah menghasilkan keuntungan dan petoamb ekonomi
jangka panjang. Oleh karena itu strategi pemasanambutuhkan
strategi untuk menguasai pangsa pasar.

Produk Simpanan Bismillah ini dirancang untuk manth
masyarakat yang mempunyai kelebihan dana agar dapsimpan
dengan aman dan bila dibutuhkan dapat diambil sewaiktu, uang
yang masyarakat simpan tidak dikenakan biaya agtrési bulanan dan
mendapat bagi hasil sesuai dengan nisbah yangid8lsl ™ atas dana
yang tersimpan.

Dalam strategi pemasaran simpanan bismillah di BB#millah
kurang sesuai dengan kenyataannya, karena nasahsah fmengetahui

tentang simpanan bismillah dan marketing hanyakokinfandingdan

¥ M. Taufik Amir, Dinamika Pemasararlakarta:PT Grafindo Persada,2005, him 18
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lending sehingga nasabah hanya melakukan penarikan dgrarsam
saja. Nasabah tidak mengetahui produk-produk ydagdadalam BMT
Bismillah terutama pada produk simpanan bismill&MiTBBismillah
dalam melaksanakan strategi pemasaranan itu adialkekendala yang
menyebabkan kurangnya efektif dalam strategi peraasga yang
ditimbulkan dari dalam maupun dari luar BMT Bismfil

Dalam penelitian ini penulis ingin mengkaji lebihendalam
mengenai BMT Bismillah khususnya mengenai simpataenadalam
sebuah lembaga keuangan penghimpunan damaliig merupakan
salah satu hal terpenting untuk kelancaran operaliga. Di BMT
Bismillah Sukorejo memiliki 4 kantor cabang dibegaadaerah. Hal ini
menunjukkan bahwa BMT Bismillah telah mampu bergaidan
berpartisipasi aktif pada BMTnya. Beberapa prodakgydimiliki juga
mendapat respon baik dari masyarakat, misalnya ek simpanan.
Strategi yang seperti apa yang harus diterapkkda peoduk simpanan
dan kendala apa saja yang dihadapi di BMT Bismilldituk itu penulis
dalam rangka pemenuhan Tugas Akhir (TA) yang merkad/ajiban
bagi mahasiswa yang hendak menyelesaikan proseterakanya di
Program D3 Perbankan Syari’ah IAIN Walisongo Semgyaenelitian
ini membahas topik"STRATEGI PEMASARAN SIMPANAN

BISMILLAH DI BMT BISMILLAH SUKOREJO”



Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut diataska
permasalahan yang akan dibahas dapat dirumuskagasdderikut :
1. Bagaimana strategi pemasaran produk simpan bismdlaBMT
Bismillah Sukorejo?
2. Apa kendala yang dihadapi dalam strategi pemasaraauk
simpanan di BMT Bismillah Sukorejo?
Tujuan
Dalam penulisan Tugas Akhir ini ada beberapa tuy@ng ingin
dicapai antara lain:
1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk simgsmilah di
BMT Bismillah Sukorejo.
2. Untuk mengetahui apa kendala yang dihadapi dalarategi
pemasaran produk simpanan di BMT Bismillah Sukorejo

Manfaat

Ada pun manfaat dari penulisan tugas akhir ini@dal
1. Bagi penulis
a. Dari penelitian ini, diharapkan bisa memperluas asam dan
pengetahuan tentang Simpanan Bismillah diBMT Bistnil

Sukorejo.



b. Memberikan ketrampilan pada mahasiswa untuk meteiksa
program pengembangan produk Simpanan Bismillah MiT B
Bismillah.

2. Bagi pembaca

a. Sebagai tambahan referensi dan informasi khusudrggi
mahasiswa mengenai produk Simpanan Bismillah di BMT
Bismillah Sukorejo.

b. Sebagai salah satu sarana untuk sosialisasi atagemean
kepada masyarakat tentang produk Simpanan Bisnyilag ada
pada BMT Bismillah Sukorejo

3. Bagi BMT

a. Sebagai informasi dan pertimbangan dalam pengambila
keputusan serta penetapan kebijakan demi perkerabaBagitul
Maal Bismillah.

b. Dapat dijadikan koreksi pada BMT Bismillah Sukorejo

Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan cara kerja untuk dapahahami
obyek yang menjadi sasaran atau tujuan penelibatam penyusunan
Tugas Akhir ini, penulis menggunakan berbagai metgenelitian
sebagai berikut:
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatifugitatif

adalah prosedur penelitian yang menghasilkan dzglarightif berupa



kata — kata tertulis atau lisan dari orang-orang darilaku yang
dapat diamafi. Atau penelitian kualitatif adalah salah satu metod
penelitian yang bertujuan untuk mendapatkan pemahai@ntang
kenyataan melalui proses berpikir induktif.
2. Sumber Data
a. Data primer
Data primer merupakan data yang diperoleh langsung
dari responden atau yang ada hubungannya dengak gapg
diteliti.” Dalam penyusunan tugas akhir ini data primer &dala
informasi tentang simpanan bismillah survey yangkdkan
dalam BMT Bismillah Sukorejo yang diperoleh dari
wawancara dengan Manajer Utama, Manajer Sukorejo da
observasi di BMT Bismillah Sukorejo.
b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data primer yang telahhdiol
lebih lanjut dan disajikan baik oleh pihak penguimpata
primer atau oleh pihak lafhData sekunder yang didapat dalam
penyusunan tugas akhirini adalah lampiran dokunuuxthen
dan buku-buku yang berkaitan dengan simpanan Ba&mdi

BMT Bismillah Sukorejo.
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3. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Informasi yang diperoleh dari observasi dan
pengamatan dapat berupa tempat, pelaku, kegiatajek,o
perbuatan, kejadian, waktu dan perasaan. Dalanlijpemeni
yang diamati adalah perilaku nasabah maupun layaiaan
proses kerja di BMT Bismillah Sukorejo.
b. Dokumentasi
Merupakan mencari data mengenai hal-hal atau \&riab
yang berupa pencatatarhuku dengan cara meminjam data
atau laporan-laporan untuk mengumpulkan data tgntan
keadaan BMT Bismillah Sukorejo.
c. Wawancara
Wawancara merupakan salah satu tehnik pengumpulan
data yang dilakukan dengan berhadapan secara tangsu
dengan yang diwawancarai tetapi dapat juga diberdatar
pertanyaan dahulu untuk dijawab pada kesempatan™lai
Untuk penelitian ini, penulis mewancarai bagian agser
utama, manager cabang dan marketing di BMT Bishilla

Sukorejo.
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4. Analisis Data

Analisis data merupakan faktor yang penting dalaratis
penelitian'! Analisis adalah suatu proses menghubung-hubungkan,
memisahkan dan mengelompokkan antara fakta yangdsatgan
fakta yang lain sehingga dapat ditarik suatu kealarpsebagai akhir
pembahasan. Selain itu, analisis data merupakaepq@encandraan
dan penyusunan transkipterview secara materi lain yang telah
terkumpul.*?

Untuk itu digunakan metode analisis SWOT yakni rdeto
perencanaan strategis yang digunakan untuk mengesidekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman dalam suatu spdbisltas.

F. Sistematika Penulis
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menyajikan keterangan singkat yangsiber

tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuaslipan,

manfaat penelitian, metode penelitian dan sistd&aati
penulis.

BAB Il  GAMBARAN UMUM BMT BISMILLAH SUKOREJO
Pada bab ini tentang gambaran umum BMT Bismillah

Sukorejo, visi dan misi, struktur organisasi, jodsctiption

! Sumadi Suryabrat&Jetodologi PenelitianJakarta: Raja Grafindo Persada, 1995, him. 85.
12 Sudarwan Daninylenjadi Penelitian KualitatifBandung : Pustaka Setia, 2002, him. 209.
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organisasi, produk-produk pada BMT Bismillah, béntu
sosialisasi BMT Bismillah.

BAB Il PEMBAHASAN
Bab ini adalah bab yang paling pokok untuk menjawab
permasalahan yang terjadi. Oleh karena itu yang dkahas
pada bab ini meliputi strategi pemasaran produkpaiman
bismillah di BMT Bismillah, kendala yang dihadapalam
strategi pemasaran produk simpanan Bismillah di BMT

Bismillah Sukorejo.
BAB IVPENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan saran dan penutup
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



