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“Mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadkgh, yaitu (bagi) orang

yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah.”
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ABSTRAKSI

Bambang Sutrisno (NIM. 1105027). Studi Komparasigkat Pemahaman
Dan Kepuasan Jamaah Haji Dalam Pelatihan Managikkdlbompok Bimbingan
Ibadah Haji (KBIH) Dan Non KBIH Kota Rembang Tah@®08. Skripsi.
Semarang : Program Strata 1 Jurusan Manajemen Dakakailltas Dakwah IAIN
Walisongo Semarang, 2010.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untoengetahui tingkat
pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalam pelaiftsarasik Haji KBIH
(X1Y1); 2) Untuk mengetahui tingkat pemahaman dan kepuasamajaimaji dalam
pelatihan Manasik Haji non KBIH (X2); 3) Untuk mengetahui perbedaan
tingkat pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalEttha@ manasik haji KBIH
dan non KBIH.

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengeknik komparasi.
Subyek penelitian sebanyak 64 responden, yangitdati 32 responden jamaah
haji yang bergabung dengan KBIH dan 32 jamaah kapng Non KBIH
(Departemen Agama). Menggunakan tekm@ikdomsampling pengumpulan data
menggunakan instrumen kuisioner angket dan dokuasient

Data yang telah terkumpul di analisis dengan mengkgn analisis
statistik. Pengujian hipotesis penelitian mengganakt-test Hasilnya
menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan tgriiagkat pemahaman dan
kepuasan jamaah haji dalam pelatihan manasik ldjHKlan Non KBIH. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai t-test untuk kategori pearaan = 2,73, sedangkan nilai
t-test untuk kategori kepuasan = 2,79. Hasil tarselikonsultasikan pada t-tabel
taraf signifikasi 10% = (1,67) dan taraf signifik&86 (2,00).

Berdasarkan hasil penelitian ini akan menjadi balr@ormasi dan
masukan bagi para jamaah haji dalam melaksanakating@ manasik haji baik
yang bergabung dengan KBIH ataupun Non KBIH unelkH belajar mandiri
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan penunaadaibhaji dan untuk KBIH
maupun Non KBIH (Departemen Agama) diharapkan beksh memperbaiki
manajemen penyelenggaraan pelatihan manasik kgpat®ah haji agar para
jamaah lebih bisa dengan mudah memahami dan lelak atas pelatihan yang
diberikan dan dapat menjalankan ibadah haji secaaadiri sesuai dengan
tuntunan syariah dan mencapai haji mabrur.
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