
STUDI KOMPARASI TINGKAT PEMAHAMAN DAN 
KEPUASAN JAMAAH HAJI DALAM PELATIHAN MANASIK 
HAJI KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI (KBIH) DAN 

NON KBIH KOTA REMBANG TAHUN 2008 
 

S K R I P S I 
 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1 

dalam Ilmu Manajemen Dakwah 

 
 

 
 
 

Oleh : 
 

BAMBANG SUTRISNO 
1105027 

 
 

FAKULTAS DAKWAH 
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI WALISONGO 

SEMARANG 
2010 







DEKLARASI 

 

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab penulis menyatakan bahwa 

skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan di dalamnya tidak berisi materi yang 

pernah diterbitkan oleh orang lain. kecuali informasi yang terdapat dalam 

referensi yang dijadikan sebagai bahan rujukan dan dijelaskan dalam tulisan dan 

daftar pustaka. 

 
 
 
 
 

Semarang, ………………… 2010 

Deklarator 

 

 

BAMBANG SUTRISNO 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 

���� ����	 
���
��� ���� 
���������� ���� �������� �� 

���!��"# $⌧!"&ִ  

 
 

“Mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi) orang 

yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah.” 
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ABSTRAKSI 

 

Bambang Sutrisno (NIM. 1105027). Studi Komparasi Tingkat Pemahaman 
Dan Kepuasan Jamaah Haji Dalam Pelatihan Manasik Haji Kelompok Bimbingan 
Ibadah Haji (KBIH) Dan Non KBIH Kota Rembang Tahun 2008. Skripsi. 
Semarang : Program Strata 1 Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah IAIN 
Walisongo Semarang, 2010.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui tingkat 
pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalam pelatihan Manasik Haji KBIH 
(X1Y1); 2) Untuk mengetahui tingkat pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalam 
pelatihan Manasik Haji non KBIH (X2Y2); 3) Untuk mengetahui perbedaan 
tingkat pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalam pelatihan manasik haji KBIH 
dan non KBIH. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan teknik komparasi. 
Subyek penelitian sebanyak 64 responden, yang terdiri dari 32 responden jamaah 
haji yang bergabung dengan KBIH dan 32 jamaah haji yang Non KBIH 
(Departemen Agama). Menggunakan teknik random sampling, pengumpulan data 
menggunakan instrumen kuisioner angket dan dokumentasi.  

Data yang telah terkumpul di analisis dengan menggunakan analisis 
statistik. Pengujian hipotesis penelitian menggunakan t-test. Hasilnya 
menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan tentang tingkat pemahaman dan 
kepuasan jamaah haji dalam pelatihan manasik haji KBIH dan Non KBIH. Hal ini 
ditunjukkan dengan nilai t-test untuk kategori pemahaman = 2,73, sedangkan nilai 
t-test untuk kategori kepuasan = 2,79. Hasil tersebut dikonsultasikan pada t-tabel 
taraf signifikasi 10% = (1,67) dan taraf signifikasi 5% (2,00). 

Berdasarkan hasil penelitian ini akan menjadi bahan informasi dan 
masukan bagi para jamaah haji dalam melaksanakan pelatihan manasik haji baik 
yang bergabung dengan KBIH ataupun Non KBIH untuk lebih belajar mandiri 
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan penunaian ibadah haji dan untuk KBIH 
maupun Non KBIH (Departemen Agama) diharapkan bisa lebih memperbaiki 
manajemen penyelenggaraan pelatihan manasik kepada jamaah haji agar para 
jamaah lebih bisa dengan mudah memahami dan lebih puas atas pelatihan yang 
diberikan dan dapat menjalankan ibadah haji secara mandiri sesuai dengan 
tuntunan syariah dan mencapai haji mabrur. 
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