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A. Kesimpulan
Dari pembahasan skripsi yang berjudul “Studi Korapafingkat

Pemahaman Dan Kepuasan Jamaah Haji Dalam Pelalifzarasik Haji

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) dan Non KBIKota Rembang

Tahun, dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Pemahaman jamaah haji dalam pelatihan manasikKBdii lebih tinggi
dari pada Non KBIH (Departemen Agama), hal ini dag@unjukkan
dengan skor rata-rata pemahaman jamaah haji ddkl KB3,25 dan rata-
rata pemahaman jamaah haji non KBIH (Departemenmm@&gya 40,09.

2. Kepuasan jamaah haji dalam pelatihan manasik HajHKinggi dari pada
Non KBIH (Departemen Agama), hal ini dapat diturijak dengan skor
rata-rata kepuasan jamaah haji dari KBIH : 41,28 rdéa-rata pemahaman
jamaah haji non KBIH (Departemen Agama) : 37,09

3. Tingkat pemahaman dan kepuasan jamaah haji daléatine@ manasik
haji dari KBIH lebih tinggi atau lebih baik dibamgkan dengan non
KBIH (Departemen Agama). hal ini disebabkan kard€BIH lebih
banyak dalam melakukan bimbingan manasik haji dilveykan dengan
non KBIH (Departemen Agama) dan selain melakukambngan

bimbingan manasik haji di Tanah Air, KBIH juga nializan bimbingan
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di Tanah Suci sedangkan non KBIH (Departemen Agamahya
melakukan bimbingan di Tanah Air saja. Hal inilaéng menyebabkan
jamaah haji dari KBIH lebih tinggi tingkat pemaham@dan kepuasannya
dibandingkan dengan non KBIH (Departemen Agama).

. Terdapat perbedaan yang signifikan antara tingkamghaman dan
kepuasan jamaah haji dalam pelatihan manasik reanmd pelatihan
manasik haji KBIH dan Non KBIH kota Rembang tahud0& Hal ini
dapat ditunjukkan dengan nilgj pemahaman sebesar 2,73. Dan apabila
dikonsultasikan dengan taraf signifikansi 10%, malaeroleh 2,73>
1,67. Dan apabila dikonsultasikan dengan tarafiftigsi 5% diperoleh
2,73>2,00.

. Sedangkan untuk nilai ot kepuasan sebesar 2,79. Dan apabila
dikonsultasikan dengan taraf signifikansi 10%, malaeroleh 2,79>
1,67. Dan apabila dikonsultasikan dengan tarafiftigsi 5% diperoleh
2,79> 2,00. Sehingga hipotesis yang berbunyi “ ada ke tingkat
pemahaman dan kepuasan jamaah haji dalam pelatiaasik haji KBIH

dan Non KBIH dapat diterima.
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B. Saran-saran

1. Para calon jamaah haji selain mengikuti bimhbingelatihan manasik haji
di Departemen Agama, akan lebih baik jika ikut ladgng dengan
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH).

2. Apabila tidak ikut bergabung dengan KBIH, para jam&aji diharapkan
lebih banyak dan lebih rajin belajar sendiri dengpaku-buku panduan
yang didapat dari Departemen Agama.

3. Untuk Departemen Agama Kota Rembang khususnya ¢pidanbingan
pelatihan manasik Haji dan Umroh diharapkan selakmperhatikan
pelayanan agar lebih dapat memenuhi pemahamanefaasan jamaah

haji.
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