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Suatu produk perbankan syari'ah, agar tetap bistahmn di era persaingan yang
semakin ketat, langkah yang dapat diambil adalalgal® membuat atribut produk yang khas
dan juga membangun citra merdkanhd imagé¢ yang baik. Atribut produk dan citra merek
yang baik dapat memotivasi nasabah menggunakan puatluk tersebut. Atribut produk
merupakan sifat-sifat produk yang menjamin agardyko tersebut dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan yang ditetapkan oleh pamBeldangkan citra merek persepsi
masyarakat terhadap perusahaan atau produknyampaaelitian ini menjelaskan masalah
apakah ada pengaruh atribut produk dan citra nmterardap motivasi nasabah menggunakan
produk Shar-e di Bank Muamalat Indonesia CabanguKu&enelitian ini pertujuan untuk
menguji secara parsial atau simultan bagaimanbuatproduk dan citra merek berpengaruh
terhadap motivasi nasabah Bank Muamalat Indonestiaity Kudus menggunakan Shar-e.

Setelah penelitian ini dilakukan, diharapkan akamierikan manfaat bagi beberapa
pihak, diantaranya adalah memberikan masukan dammasi terhadap praktisi perbankan
syariah, terutama manager pemasaran dalam menerkekgakan mengenai atribut produk
dan citra merekirand imag¢ yang paling tepat agar dapat memotivasi nasaletggunakn
Shar-e di Bank Muamalat Indonesia Cabang Kudus.

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalata gatmer dan data sekunder.
Teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel aidadampel acakP¢obability
Sampling. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan dataggenakan kuisioner,
wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Tekmilisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah uji validitas dan reliabififaanalisis regresi berganda dan uji asumsi
klasik.

Hasil penelitian yang diolah dengan program SPS$siV&6.00 for windows
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independebyaproduk dan citra merek) terhadap
variabel dependen (motivasi nasabah) sebesar 7%6é8angkan yang 21,4% dipengaruhi
oleh variable lain yang tidak dimasukkan dalam pgae ini. Hal ini berarti sangat besar
sekali kemampuan variabel atribut produk dan ar@rek dalam menerangkan variabel
motivasi.
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