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Hai orang-oang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai
penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar
(QS Al Bagarah:153).
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menjadi halus, dengan agama hidup menjadi lebih tertata dan
bermakna.
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ABSTRAK

Dengan bertambahnya butik busana muslim di kota semarang,
menyebabkan persaingan semakin ketat. Untuk itu pemilik butik berusaha untuk
memmpertahankan pelanggan agar mereka tidak beralih ketempat yanglain.
Adapun yang menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli adalah
tersedianya beraneka macam produk, kualitas produk yang baik, lokasi yang
strategis, pelayanan dan fasilitas yang memuaskan. Pengamatan sementara
menunjukkan bahwa produk, harga, lokasi, dan promosi, kurang memuaskan.
Oleh karena itu dengan adanya fenomena inilah yang mendorong untuk melakukn
penelitian dengan judul *“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Butik Busana Muslim Di Kota Semarang”.

Berdasarkan uraian tersebut maka permasalahan yang timbul adalah
adakah pengaruh Bauran Pemasaran (produk, Harga, Lokasi, Promosi) terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Butik Busana Muslim Di Kota Semarang. Tujuan
dalam penelitian ini adalah  untuk mengetahui adanya pengaruh Bauran
Pemasaran (produk, Harga, Lokasi, Promosi) terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Butik Busana Muslim Di Kota Semarang.

Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan busana muslim di Kota
Semarang. Pengambilan sampel yang berjumlah 100 orang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, angket, study pustaka. Teknik
analisa yang digunakan adalah analisis Regresi Sederhana.

Dari hasil perhitungan secara simultan diperoleh F hitung sebesar (6,023)
sedangkan F tabel sebesar (3,938).

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh antara Bauran Pemasaran (produk, Harga, Lokasi, Promosi) terhadap
Loyalitas Pelanggan Pada Butik Busana Muslim Di Kota Semarang. Besarnya
pengaruh tersebut adalah t hitung sebesar (2,454) sedangkan t tabel sebesar
(1,661). Dari koefisien Regresi didapat persamaan Y=1,295+0,600X. Maka, jika
ada penambahan 1% pada vareabel Bauran Pemasaran (X) akan menambah nilai
Regresi sebesar 60% (0,600).

Berdasar pada penelitian ini diharapkan akan menjadi informasi dan
masukan bagi para pemilik Busana Muslim vyaitu dapat menjadi bahan
pertimbangan baik secara langsung maupun tidak langsung untuk mengevaluasi
dalam menerapkan konsep bauran pemasaran bagi pelanggan ataupun konsumen
lain, pemahaman tentang persepsi pelanggan terhadap bentuk penerapan bauran
pemasaran yang ditawarkan dan loyalitas yang ditunjukkan memungkinkan pihak
manajemen untuk mencari dan menerapkan cara pengelolaan terbaik.
Pengetahuan tersebut juga dapat membantu pihak manajemen untuk
mengembangkan indikator bauran pemasaran bagaimana yang merupakan bagian
terpenting, sementara itu menekan kinerja dan biaya pada indikator-indikator
yang kurang menarik bagi pelanggan.

Kata kunci: Bauran Pemasaran (Produk, Harga, Lokasi, Promosi), Loyalitas
Pelanggan.
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