BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Hasil Penelitian
1. Perencanaan Pemasaran dalam Meningkatkan penerimaaPeserta

Didik di TK Al-Firdaus Jatisari
Dalam merencanakan pemasaran pendidikan TK AbEgdatisari,

maka di susun perangkat pemasarannya meliputi:

a. Rencana waktu dan tempat dalam rangka mempromosikan
Dalam mempromosikan TK Al-Firdaus yang pertamakdikan adalah
menentukan waktu dan tempat, kapan dan dimana SrpgEMOSI
dilakukan, apakah hanya di daerah sekolah saja ditdwar daerah
sekolah tersebut.

b. Target yang dituju
Pada dasarnya setiap sekolah mempunyai targetndisedalam
mempromosikan sekolahnya kepada masyarakat. Agakgét yang di
tuju ini semua TK harus orang-orang yang mampu, pradalam arti
mereka mampu dalam hal biaya,

c. Tim pelaksanaan
Dalam menentukan tim pelaksana pemasaran TK AldaBs
penyusunan perencanaan dilakukan oleh, kepala aekdjuru,
karyawan, pembina ekstra kurikuler, dalam arti serpendidik harus
mengikutsertakan dalam proses mempromosikan se&tlaf, karena
berhasil dan tidaknya sebuah promosi itu terdppdé tim pelaksana.

d. Media yang digunakan untuk mempromosikan
Penggunaan media dalam hal untuk mempromosikao sa&oblah kita
harus melihat target dari TK tersebut untuk memuopjgoroses
keberhasilan dalam sebuah pronfodianpa adanya sebuah promosi

maka sekolah tersebut tidak akan dikenal di makgara

! Wawancara ibu Sulistiyanti (Administrasi Sekolapyda tanggal 16 oktober 2012 di
kantor TK Al Firdaus semaran
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Perencanaan merupakan salah satu fungsi manajeangnpgling
esensial dalam rangka mencapai tujuan yang diiaginkarena tanpa
adanya perencanaan maka pelaksanaan tidak akatebhedgngan lancar,
seperti halnya manusia yang masuk dalam kedalananhuaanpa
menggunakan peta dan kompas. Dapat dipastikanidii& akan dapat
keluar dengan selamat dari hutan, begitu pula SdmEnya pelaksanaan
tanpa perencanaan, dia akan berjalan tanpa tahwarg harus dilewati
dalam rangka mencapai tujuan karena dalam peremcaredapat proses
seleksi dan pertimbangan untuk kemudian yang terlyaing akan
dimasukkan dalam program untuk kemudian dilaksamaka
Perencanaan yang akan di capai sebagai berikut:

1) Product
Output dari TK tersebut diharapkan bisa masuk Keolab-
sekolah unggulan, atau mendapat peringkat 3 bdaarjuga mereka
diharapkan bisa bersaing dengan teman-temannya gamgekolah
unggulan, karena selama berada di TK Al Firdaususepeserta didik
diharapkan bisa menghafal surat-surat pendek, thad)i baca tulis,
mengenalkan rukun iman dan rukun islam, mengenatan@ama
malaikat dan dibiasakan untuk sholat. Dalam peraaimpeserta didik
mereka harus berumur 4 tahun dan untuk kuota peaayia itu antara
kelas A dan B maksimal 138 karena rata-rata pexskatia 23 peserta
didik.? product ini sangat berpengaruh dalam perkembangan dalam
penerimaan peserta didik, ketika output dari TKsebut baik maka
konsumen akan sekin banyak.
2) Price
Berarti bicara tentang biaya, TK ini merencanakatuk biaya
SPP dibuat untuk semua kalangan dapat masuk kaiTKK ini tidak
dikhususkan yang masuk hanya kalangan atas, kalangaengah ke

bawahpun bisa menyekolahkan anaknya ke TK terdelrena biaya

2 Wawancara dengan ibu Munawaroh (Guru Kelas) padggal 18 oktober 2012 di
kantor TK Al Firdaus jatisari semarang
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SPPnya cukup terjangkduwali murid juga berpendapat bahwa
biayanya cukup murah dan tidak adanya perbedaaaraantang
golongan atas dan golongan baWabuatu lembaga pendidikan harus
memperhatikan golongan menengah kebawah karenakanbentuk
tempat yang untuk meningkatkan kemampuan.
3) Place
TK Al-Firdaus ini dirancang untuk memudahkan petpamg
supaya wali murid mudah untuk mengantarkan anakrg@asampai
ke depan pintu gerbang dan mampu memberi kenyamedakam
proses belajar mengajar serta dapat di jangkaukelettaraan umum.
4) Promotion
Dalam rangka menciptakan atau mencari pelangganATK
Firdaus ini merencanakan alat yang digunakan umekpromosikan
TK tersebut yaitu: dengan menggunakan brosur, tlevedi murid,
teman, dari mulut ke mulut, spanduk dan pamfleteka dengan
pemasaran seperti itu sekolah tersebut di harapkgrat dikenal
dengan banyak orang, tidak hanya sekitar Jatisgia fapi luar
Jatisari. Promosi dalam suatu lembaga itu sangat pentirenkauntuk
mempromosikan lembaga kepada masyarakat agar rakayamnau
menjadi konsumen tetap.
5) People
Untuk tenaga pendidik disini di harapkan sudah nrerhe
kriteria seorang pendidik, diharapkan mampu merkbarcontoh yang
baik kepada peserta didik dan tenaga pendidik kar@ng profesional
di ikut sertakan dalam LPGTK (lembaga pendidikanuglK) serta

mampu mengajarkan program-program unggulan yanglikiirleh

¥ Wawancara ibu sulistiyanti (administrasi sekolgida tanggal 16 oktober 2012 di
kantor TK Al Firdaus jatisari semarang

* Wawancara dengan ibu sri nuraini ( selaku waliid)urada tanggal 1 november 2012
di depan sekolah TK AL firdaus

® Wawancara dengan ibu maslachah (guru kelas) padgal 18 oktober 2012 di kantor
TK Al Firdaus jatisari semarang
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TK tersebut. sebagai pendidik diharapkan bisa ngenjsikap dan
berinteraksi baik dengan masyarakat sekitar
6) Physical evidence

Dalam hal fisik , TK Al Firdaus akan memberikan gaerbaik
kepada peserta didik dan sebagai wujudnya lagi gaban 2013
rencananya akan di tambahnya lokal kelas dan tewygdidak jauh
dari gedung yang pertama yang nantinya akan digunakntuk
penambahan kuota jumlah peserta didik yang akaukndisTK Al
Firdaus,

7) Proses

Diharapkan semua yang telah di ajarkan dan dipnokma dari
sekolah ini bisa dilaksanakan dengan baik, dan ITkidlaus ini bisa
sebuah karakter, dan membentuk kepribadian pedieitasebagai ciri
khas dari sekolah terselfut.

Menyusun perangkat pemasaran pendidikan islam pangs
dirumuskan oleh tim pelaksana Al-Firdaus Jatissgimarang. Maksud
dari susunan perangkat pemasaran pendidikan térsaglhh untuk
dijadikan sebagai acuan dalam pelaksanaan pemgsamditikan agar
tidak terjadi penyimpangan dari koridor pendidikamg berdasarkan
pada visi, dan misi TK Al Firdaus Jatisari, Semgran

Dari hasil wawancara yang peneliti laksanakan, nulitean
bahwa proses penyusunan perencanaan pemasarasaadiiin oleh
pimpinan sekolah yaitu bertugas untuk menentukapasdan apa
yang dibuatkan oleh masyarakat, memberikan arabaada seluruh
tenaga pendidik baik dalam proses pemasaran madplam hal

pembelajaran.

® wawancar dengan ibu kundari ari (selaku kepalalabk pada tanggal 13 oktober 2012
di kantor TK Al Firdaus jatisari semarang
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2. Pelaksanaan Pemasaran dalam Meningkatkan penerimaaPeserta
Didik di TK AL-FIRDAUS Jatisari

Sebagai hasil wawancara dengan ibu Sulistianti Blaks
administrasi sekolah TK Al Firdaus Jatisari Semgranengatakan bahwa
pelaksanaan merupakan wujud dan realisasi peremtam@gram yang
telah dicanangkan dalam skala prioritas sasaran yautg hendak dicapai.

Dalam hal ini dijelaskan bahwa pemasaran adalabkpotama dari
sebuah lembaga sekolah untuk mempromosikan seterisgbut dan untuk
mendapatkan calon peserta didik yang diharapkain,p@masaran adalah
hal utama dalam penerimaan peserta didik terutarediaamedia yang
akan digunakan dalam mempromosikan diri lembagadapnasyarakat,
menggunakan beberapa media penunjang antara tasurbpamflet, lewat
wali murid, lewat teman dan yang paling unggul adamasyarakat itu
sendiri’ Promosi ini digunakan agar wali murid dapat méamigei TK
tersebut.

Pelaksanaan di sini dijalankan sesuai dengan apgfdiarencanaan
oleh sekolah yang pertama yaitu tentang waktu @snpat, setiap saat dan
setiap hari sekolah itu bisa mempromosikan sekaldm tetapi waktu
yang tepat yaitu pada waktu ajaran baru atau sebpenerimaan peserta
didik itu berlangsung sekitar bulan april sampangdn waktu yang di
tentukan oleh sekolah, kalau untuk masalah temrmoabgsi TK Al Firdaus
ini mengutamakan daerah sekeliling lokasi tersétauena mereka lebih
tahu apa kelebihan dan kekurangan sekolah ini, ya&uga yaitu target
yang di tuju, TK Al Firdaus ini tidak menargetkaiaa yang boleh atau
tidak boleh menjadi pelanggan di TK Al Firdaus, T Firdaus ini
menyiapkan untuk semua golongan bisa masuk tidakandang mana
yang kaya dan mana yang miskin, dan yang ketiga yan pelaksana
dalam memasarkan sekolah, semua yang ada dalam efsebut

berkewajiban untuk dapat mempromosikan sekolahmga &aasyarakat

" Wawancara ibu Sulistiyanti (administrasi sekolgigda tanggal 16 oktober 2012 di
kantor TK Al Firdaus jatisari semarang
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mengetahui dan mendaftarkan anaknya ke sekolabbtefsCara yang
pertama kali dilakukan dalam pemasaran adakdanning Yaitu
menganalisis kebutuhan yang diinginkan oleh magganpada umumnya
karena TK Al Firdaus berciri khas mengenalkakllah dan Rosul sejak
dini”
Dalam mempromosikan TK Al Firdaus sekolah ini juganujukan
program-program unggulan yang dimiliki TK Al Firdadatisari seperti:
a. Budaya baris
Sebelum peserta didik tersebut masuk kedalam ketas
sebelum pembelajaran itu dimulai, peserta didikurdis baris di
lapangan untuk pemanasan sebelum proses pembeldjaralai, yang
pertamapeserta didik di suruh bernyanyi bersama-sama siapendu
dengan guru piketkedua peserta didik disuruh melafalkan surat
pendek beserta artinya yang sudah ditentukan guleln piket,ketiga
setiap hari kamis peserta didik disuruh uji cobesatnuji coba tentang
rasa yaitu gula salah satu dari peserta didik disanaju kedepan dan
di suruh mencoba apa rasa dari gula? setelah pegidik
mencobanya lalu peserta didik tersebut di suruhgatakan apa yang
dia rasakanke empatberdoa sebelum belajar, dan yadaima atau
yang terakhir sebelum memasuki ruangan kelas sgopamdidik
memberikan pertanyaan kepada peserta didik siapg YBisa
menjawab pertanyaan tersebut maka peserta didikhbohasuk
kedalam ruangan dan siap mengikuti proses pembetBjaHal ini
dilakukan untuk mengulang kembali proses pembelajgang telah
diajarkan.
Cara atau proses tersebut agar masyarakat, teratang tua
murid mengetahui bagaimana cara pembelajaran y&angaikan,

sekolah ini juga dapat memberikan citra baik kepadayarakat dan

8 Wawancara ibu Sulistiyanti (Administrasi Sekolapada tanggal 16 oktober 2012 di
kantor TK Al Firdaus jatisari semarang

% Hasil obsevasi Penelitian di TK Al Firdaus Jatis@ngal 19 oktober 2012
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juga ini merupakan bentuk promosi yang diberikan dekolah, dan
dapat melihatkan keunggulan sekolah tersebut kepegyarakat di
banding dengan sekolah lain.
b. Mengenal lingkungan
Sejak dini peserta didik harus di kenalkan dengagklingan
sekitar, di TK Al Firdaus ini setiap harinya seldierbaris di depan
peserta didik juga di ajarkan untuk menyayangi ti@arayang ada di
lingkungan sekolah, dan setiap harinya selalu di [aelwal per
kelasnya untuk menyiram bunga-bunga yang ada dardegkolah
dengan di pimpin oleh wali kelas masing-masing.
c. Ekstrakulikuler
Untuk ekstrakulikulernya di TK Al Firdaus ini menkil 6
ekstrakulikuler yaitu:
Les bahas inggris
Les jari matika atau sempoa
Drum band
Menggambar

Modeling

© g M w NP

Menari
Setiap 1 ekstra di pegang oleh 2 orang pendidiktrakini
dilakukan setelah jam sekolah selesai.
d. Manasik haji
Program ini diberikan untuk mengenalkan sejak bagaimana
cara-cara dalam berhafi.
Dengan bentuk-bentuk program seperti di atas dagkan akan
banyak yang tertarik, disela ketertarikan itu pifak Al Firdaus Jatisari
sambil menyampaikan bahwa TK Al Firdaus bukan samatata

melakukan promosi lembaga, tetapi juga sangat mdrapkan pelayanan

2 Wwawancara dengan ibu Maslachah (guru kelas) gattmyal 18 oktober 2012 di kantor
TK Al Firdaus jatisari semarang
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untuk kehidupan beragama dan sosial yang harusysakmbantu bekerja
sama demi terciptanya kerukunan dan kemajuan TK.
Pelaksanaan yang dicapai dalam memasarkan selkolalah
sebagai berikut:
a. Product
Keluaran dari TK ini para peserta didik sudah sedeagan
apa yang di harapkan pendidik, misal:

* dapat menghafal surat-surat pendek antara laiat anrnas, surat
al-Falaq, surat al-Iklas, surat al-Lahab untuk TKsArat an-Nasr,
surat al-Kafirun, surat al-Kausar, untuk TK B,

» dapat menghafal doa-doa harian, antara lain: daamakan, doa
setelah makan, doa mau tidur, doa setelah tidw, lycermin,
doa naik kendaraan, doa melepas pakaian, doa belaja

* Praktek sholat antar lain: praktek sholat, Subuhytr, Ashar,
Magrib, dan Isya?

Outputdari TK ini sebagian besar dapat diterima di safkol
sekolah unggulan selanjutnya.
b. Price
Berarti berbicara tentandiaya, jadi biaya yang ada di TK Al-

Firdaus ini cukup murah dibandingkan dengan TK-Taéty ada dan

program pembelajarannya pun hampir sama dengangbajaran yang

ada disini, setiap wali murid harus mengeluarkanguaekitar Rp
1.800.000an dan setiap bulannya wali murid cukumgekiarkan

biaya untuk SPP sebesar Rp 95.000,00 ini untukntaaran 2012-

2013, dan untuk biaya SPP-nya setiap tahunnyaeitbella kenaikan

dalam setiap tahunnya itu sebesar Rp 5.000,00 kamaiang sangat

sedikit jumlahnya, biaya kenaikan tersebut digunakantuk
penambahan tunjangan oleh pendidik yang ada, gdua golongan

bisa masuk ke TK tersebut tanpa adanya perbedaaraagolongan

Y Wawan cara dengan ibu kundari ari (kepala sék®k Al Firdaus) pada tanggal 13
oktober 2012 di kantor TK Al Firdaus semarang
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atas dan golongan baw#hBagi wali murid biaya tersebut di bilang
murah sebanding dengan apa yang telah diberikarddiKm poses
pembelajarai® Dengan biaya yang cukup murah maka peserta
didikpun selalu bertambah.
c. Place
TK Al-Firdaus merupakan TK yang strategis karemetak di
pusat perumahan di Bukit Jatisari yang beradardidh-tengah antara
pintu masuk perumahan dan pintu keluar perumahKnAlTFirdaus
ini juga dikelilingi oleh beberapa ruko-rukbDengan adanya TK AL
Firdaus ini kami selaku wali murid merasa nyaman tEmpatnya
yang mudah di jangkau oleh berbagai kendaraan, lihé&am lokasi ini
sangatlah bagus dan memberikan nilai tersendiiiwaly murid yang
akan menyekolahkan anaknya ke TK AL Firddusempat juga
merupakan salah satu penunjang keberhasilan seatlidikan.
d. Promotion
Dalam melakukan promosi sekolah, TK Al Firdaus

menggunakan media promosi yaitu menggunakan media:
1. Brosur

Brosur ini disebarkan di jalan-jalan bertujuan agaasyarakat

mengenal dan mau menjadi konsumen di TK tersebut.
2. Spanduk

Spanduk ini juga di pasang di jalan dekat TK ad&irs berada,

yang berisikan tentang program yang akan di cap#uku

meningkatkan dalam pembelajaran.

12\Wawancara dengan ibu Kundari Ari (kepala sekdlghAl Firdaus) pada tanggal 13
oktober 2012 di kantor TK Al Firdaus semarang

13 Wawancara dengan ibu Sri Nuraini (selaku wali mjupiada tanggal 1 november 2012
di depan sekolah TK AL firdaus

14 Hasil Obsevasi Penelitian di TK Al Firdaus jatistangal 19 oktober 2012.

5 Wawancara dengan Lestarini (selaku pengasuh mpaidy tanggal 1 november 2012
di depan sekolah TK AL firdaus

50



3. Pamflet,
pamflet ini diletakkan di depan TK bertujuan untagar wali
murid yang mengantar selalu mengetahui apa yany dikeapai.
4. Wali murid,
biasanya dulu kakaknya sudah TK di sini dan outmtsangat
memuaskan, maka wali murid tersebut menjadi konsuetap di
TK AL-Firdaus
5. Lewat teman,
biasanya ada tetangganya yang menyekolahkan andenyidK
tersebut dan pelayanan yang ada di TK AL-Firdausgaabaik
dan memuaskan pelanggan.
promosi seperti itu memberikan dampak positif bagi
sekolah karena banyak yang pen daftarkan anaknyalkke
tersebut. Setiap tahunnya peserta didik yang mer#ah

anaknya ke sekolah tersebut semakin bertambabh.

Awal Yang di terima
No Tahun
A B A B
1 2010 130 135 120 120
2011 140 144 138 138
3 2012 152 153 138 138

Peneliti juga mewawancarai dengan masyarakat selditda
yang menyampaikan bahwa beliau menyekolahkan aaatinyK AL
Firdaus adalah cerita dari tetangganya, menuruialbelcerita
tetangganya) beliau menceritakan bahwa sekolah ikla&s ini
mempunyai mutu yang bagus di tambah lagi dengaariri@agamaan
yang diberikan setiap hdfi,sehingga apa yang diterima anak anda

nanti akan seimbang antara pendidikan umum danigikad agama.

6 Wawancara dengan ibu Sri Nuraini (selaku wali mjupiada tanggal 1 november 2012
di depan sekolah TK AL firdaus
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Adapula dari saudaranya, beliau pernah menyekotahka
anaknya beliau juga menceritakan pengalaman ygeyaehnya, TK
AL Firdaus ini tergolong baik, lulusan dari sinipda di terima di
sekolah dasar yang ternama dan selalu mendapagketilO besayr.
Beberapa promosi yang dilakukan oleh TK al Firdaustergolong
berhasil.

. People

Untuk tenaga pendidik yang ada di TK Al Firdaus elum
semuanya sarjana atau S1, ada yang dari LPGTK, 8MASMK tapi
semuanya dijamin sudah memiliki pengalaman belggarg sesuai,
masih banyak guru yang magang dan untuk yang veddiskmereka
sudah merupakan guru tetap, semua guru yang adasilidah sesuai
dengan pengalaman mengajar. Yang S1 ada 2orang, &iéAorang,
SMK ada 3orang, dan yang LPGTK ada 5orang, darkwdng guru
magang selama pengajar dalam waktu 3 bulan jikaligignbelum
sesuai dengan keinginan sekolah maka pendidikbierst keluarkan
dan kontraknya tidak lagi di perpanjang karenailtitl pengalaman
belajarnya masih kurart§.LPGTK ini bertujuan untuk meningkatkan
pendidik dalam meningkatkan mutu sekolah.

Physical Evidence
Dalam hal tentang sarana prasarana TK Al Firdausiilike

beberapa gedung dan permainan untuk menunjang sproskajar

mengajar.

No Fasilitas Jumlah Keterangan
1 Ruang kelas 6 Baik

2 Ruang kepala sekolah 1 Baik
3 Ruang tata usi 1 Baik

4 Kamar manc 2 Baik

5 Gudang 1 Baik

1 wawancara dengan anis Satul Farikha (selaku watidnpada tanggal 1 november

2012 di depan TK AL firdaus

18 Wawancara dengan ibu Kundari Ari (selaku kepakolsd) pada tanggal 16 oktober

2012 di TK Al Firdaus jatisari semarang
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No Fasilitas Jumlah Keterangan
6 Ayunan 3 Baik

7 Plorotan 1 Baik

8 Bola dunit 2 Baik

9 Rumah bol 1 Baik

Menurut wali murid yang ada fasilitas-fasilitas gaada sudah
memenuhi kebutuhan peserta didik dalam rangka grdssajar
mengajar dan dalam rangka memenuhi apa yang dikagioleh para
peserta didik dalam bermain, adanya permainankersgswa tidak
dapat keluar ataupun bermain di luar area sekbl&asilitas dalam
suatu sekolah sangat penting dalam kenyamanartgelsdik,

g. Proses

Semua yang di sampaikan telah dilaksanakan olela par
pendidik dengan baik, proses dari peserta didikniasuk, proses
pembelajaran sampai peserta didik itu pulang, dem ada peserta
didik yang belum di jemput maka seorang pendidikiwaenunggu
sampai peserta didik itu di jemput, karena itu rpakan amanah dan
tanggung jawab seorang pendiéfik.

Manfaat yang bisa dipetik adalah ketika sekolah tampil
dengan ciri khasnya yang menonjol maka diharapkagratdmenarik
minat parastakeholderuntuk menjadi konsumen tetap di sekolah
tersebut, sehingga masa depan sekolah akan ceralmeagalami

perkembangan.

3. Evaluasi Pemasaran dalam Meningkatkan penerimaan Rerta Didik
di TK-Al Firdaus Jatisari
Setelah melalui berbagai tahap dalam manajemen,niyak
perencanaan, pelaksanaan tahap selanjutnya yailakuken evaluasi,

evaluasi ini dimaksudkan untuk mengetahui sampanaia pelaksanaan

9 Wawancara dengan Lestarini (selaku pengasuh mpaidy tanggal 1 november 2012
di depan sekolah TK AL firdaus

20 wawancara dengan ibu Kundari Ari (selaku kepakolsd) pada tanggal 16 oktober
2012 di TK Al Firdaus jatisari semarang
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rencana kerja yang telah dirumuskan sebelumnyaa jiktemukan
kekurangan atau hambatan dapat segera di lakukaaiken-perbaikaf
Evaluasi ini dilakukan untuk mengetahui hasil pgradan.

Oleh karena itu, evaluasi yang dilakukan oleh phatgen
pemasaran pendidikan TK Al Firdaus tidak hanyakdikan di akhir
periode saja, melainkan juga dalam prosesnya, [@arpbtengah semester,
dan juga akhir semester dan akhir tahun, membadatartg program-
program mana yang perlu diperbaiki dan mana yamiy @ hapus. Dan
jika ada suatu kendala maka akan dipecahkan dearidolusinya bersama
demi menjaga kualitas pelayanan pendidik. Kemuditanjutkan dengan
pembahasan program tentang persiapan program &edietdekat yang
akan dilaksanakan berikutnya agar lebih matangraklaksanaannya.

Dalam kaitannya dengan evaluasi, maka berbagai aupatuk
meningkatkan mutu pelayanan pendidikan agar dapetalmg dalam
persaingan mutu lulusan dalam meningkatkan mutdigéan diantaranya:
1. Meningkat mutu pendidik
2. Meningkatkan kinerja guru

3. Meningkatkan kualitas peserta didik

No

Perencanaan Pelaksanaan Evaluasi

1

Diharapkal supaye| Keluaran dari Tl ini | Dalam hal produc apa
output dari TK| para peserta didik bisayang direncanakan sudah
tersebut bisa masykmembuktikan bahwadilaksanakan dengan baik,
ke sekolah unggulan mereka bisa diterimadan harus ada
di  SD unggulan perkembangan kembal
karena mereka dapatntuk mewujudkar
bersaing denganpeningkatan mutu produk
teman-temannya.
Mereka juga bisa
masuk ke 10 besar.

Merencanakan untukBiaya yang harus diDalam hal ini harus tetap
semua golongan bigakeluarkan wali murig dipertahankan supaya
masuk untuk per bulannyatidak ada perbedagn
cukup terjangkau dangolongan

% Wawancara dengan ibu Kundari Ari (selaku kepakolsd) pada tanggal 16 oktober

2012 di TK Al Firdaus jatisari semarang
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No

Perencanaan

Pelaksanaan

Evaluasi

di bilang murah jad
siapapun

ke sekolah tersebut

bisa
mendaftarkan anaknya

Tempat

untuk memudahka
wali murid untuk
mengantar anaknya

yang
strategis diharapkanpusat

TK ini terletak di
nbukit Jatisari, diman

di tengah-tenga

menjemput mereka

perumahanstrategis
tempat tersebut beraddK tersebut.

antara pintu masuk

dan pintu  keluar
perumahan tersebut,
jadi memudahkan

untuk mengantar dan

Tempat yang nyaman dan
mempunyai
apenilaian tersendiri untuk

h

4 Media yang TK ini dalam| Dalam rangka
digunakan untuk mempromosikan mempromosikan TK AL
mempromosikan TK menggunakan mediaFirdaus sudah mempunyai
untuk meningkatkan brosur, pamfletlewat| media tersendiri, media
penerimaan pesertavali murid, dan lewat yang dipakai harus tetap
didik. teman, dan setiapdipergunakan untuk

tahunnya yang meningkatkan penerimaan
mendaftar di  TK| peserta didik

tersebut selalu ada

peningkatan

5 Pendidik diharapke | Pendidik yang belur| Untuk pendidik  yanc
sudah memenuhiprofesional masih magang, mereka
kriteria seorang diikutsertakan dalamdiberi  waktu  selama
pendidik LPGTK, supayd 3bulan kalau dalam waktu

mereka dapattersebut pendidik belum
memberikan sesuai dengan apa yahg
pengajaran yangdiinginkan maka pendidik
diharapkan oleh tersebut tidak wajib untuk
masyarakat setempat| dipertahankan lagi

6 Untuk masalah Semua fasilitas yangSemua fasilitas-fasilitas
sarana dan prasarapada di TK tersebutsudah cukup memadai
untuk tahun depan didalam keadaan baikdalam rangka
rencanakan dan memenuhi mempromosikan sekolgh
menambah lokasikebutuhan pesertani.
kelas untuk didik dan pendidik
menambah kuotadalam proses
penerimaan pembelajaran

7 Semua yang telahSemua rencana telalBemua rencana telah
diprogramkan untuk dilaksanakan olehdilaksanakan dengan baik,
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No Perencanaan Pelaksanaan Evaluasi

mempromosikan di para pendidik dan paradan apabila ada rencapa
harapkan bis} karyawan, dari pesetayang belum terlaksana itu
terlaksana  dengandidik  itu  masuk| sebuah kewajaran, dan
baik sekolah sampairencana yang belum isa
peserta didik pulangdilaksanakan di tahun ini
sekolah maka rencana tersebut
dilaksanakan di tahun

depan

Dengan adanya 7P dampak atau efek yang muncul wseké&lah
yaitu program-program mana yang harus tetap dapartkan dan mana yang
harus segera di perbaiki dan di hafusutu yang ditampilkan dari sekolah
tersebut cukup baik dan cukup memuaskan para waidnsehingga mereka

senang menyekolahkan anaknya tersebut ke TK Aabgd

B. Pembahasan

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaanelddsapaan
pemikiran, menetapkan harga, promosi serta merkaiugagasan, barang
dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang memuoasligan-tujuan
individu dan organisasi Pemasaran adalah hal utama dalam sebuah promosi.

Sebagaimana yang telah tertera dalam bab 1 bahuantpenelitian
ini adalah untuk mengetahui “manajemen pemasard@amdaeningkatkan
penerimaan peserta didik di TK Al Firdaus Jatis&emarang” untuk itu,
penulis menganalisa tiga hal sesuai dengan metadg digunakan yaitu
menggunakan metode Deskriptif Kualitatif.

Dalam hal ini penulis menganalisa tiga hal, pertamangenai
perencanaan manajemen pemasaran dalam meninghskarimaan peserta
didik baru di TK Al Firdaus Jatisari, Semarang. Kad pelaksanaan
manajemen pemasaran dalam meningkatkan penerinesanta didik di TK
Al Firdaus Jatisari, Semarang, ketiga evaluasi feamen pemasaran dalam
meningkatkan penerimaan peserta didik di TK Al &ursl Jatisari, Semarang.

22 Wawancara dengan ibu Kundari Ari (Selaku KepalkoB#h) pada tanggal 16 oktober
2012 di TK Al Firdaus jatisari semarang

2 phillip kotler, Marketing Managemenli bahasa Hendra Teguh dkk, halm. 13.
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1. Perencanaan Pemasaran dalam Meningkatkan PenerimaaReserta
Didik di TK —FIRDAUS Jatisari

TK Al Firdaus Jatisari ini merupakan TK yang di pang
berkualitas dan memiliki citra yang baik oleh maakat setempat, hal
sekecil apapun yang ada di TK tersebut selalu it sdeh masyarakat dan
wali murid yang ada, maka TK Al Firdaus ini menmiililstrategi
perencanaan yang baik.

Menurut Mulyoo Manajemen adalah “merupakan sebpedses
yang khag? yang terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, penggiatan dan pas@a yang
dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasa@m tglah ditetapkan
melalui manfaat sumber daya manusia dan sumberesuaib”.

Hal ini berarti manajemen perencanaan yang digajiiaTK Al
Firdaus sudah sesuai dengan teori yang dinyataletn Mulyono yang
mana menyatakan bahwa manajemen adalah 'merupafamats proses
yang khas, yang terdiri dari tindakan-tindakan peamaan yaitu
merencanakan segala sesuatu yang akan dilakukannmsing-masing
divisi pendidikan dan dalam lingkungan masing-mgsimtuk kemudian
diorganisasikan sesuai dengan bidang dan kemammasing-masing
untuk dilaksanakan sesuai dengan perencanaan hsdtiel&ita evaluasi
untuk mencapai sasaran. dan inilah yang dinamakbagsi manajemen
strategik yang mana manajemen strategik dapatildiartseperangkat
keputusan dan tindakan yang menjadi arah jangkgampgnjalannya
pendidikan, termasuk pelaksanaannya, evaluasi dagapvasaf;, sesuai
dengan teori yang di ungkapkan oleh j. David dapntas L. Wheeleen

dalam bukunygemasaran strategik jasa pendidik.

24 Mulyono, Manajemen Administrasi dan Organisasi Penidik@fpgyakatra: Ar-Ruzz
Media, 2008), Cet I, him. 16

25 Buchari Alma,Pemasarn Strategik Jasa PendidikgBandung: Alfabeta, CV, 32005),
Cet 2, him. 150.
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Dalammarketingdikenal dengan sebutan STP pemasaran yaitu:
a. Segmentation

Yaitu tindakan konsumen tentang kebutuhan sertagkean
baik dimasa sekarang maupun dimasa yang akan d&agmentasi di
gunakan untuk mengidentifikasi penetapan sasaran daatu
perusahaan yang dapat dijalankan pada empat tiryghiat segmen,
celah atau niche, wilayah lokal, dan individual.

Pertama segmen menyadari bahwa pembeli berbeda-beda
dalam keinginan, daya beli, lokasi geografis, périlpembeliafi® Jadi
proses segmen dalam pemasaran situasi dan koathsi konsumen
adalah menjadi sorotan utama, dalam hal ini TK idldus memiliki
program pemasaran yang menyesuaikan dengan keaussyarakat
setempat. Untuk golongan menengah ke atas bisa awanitrosur-
brosur yang disebarkan di jalan-jalan dan bisa nasabpamflet-
pamplet, untuk golongan menengah ke bawah bisat l@m@an, dan
omongan dari orang-orang.

Dalam tahap awal yang dilakukan oleh sekolah adslaey,
menganalisis dan merekap apa yang dibutuhkan dagirdian oleh
masyarakat, sehingga sekolah dapat menyajikan krgdng sesuai
dengan apa yang diinginkan .

Tahap selanjutnya yaitu mengontrol secara berkafa ynana
pembentukan program untuk selanjutnya, dalam arsiekolah selalu
update dengan perubahan sosial yang muncul serta apa yang
dibutuhkan oleh masyarakat guan untuk memenuhiepaskngan
zaman.

Kedua yaitu segmentasi celah dimana dalam segmentasi in
bertugas untuk mengidentifikasi kelompok pasar dengiri yang

berbed&’ Sekolah TK Al Firdaus dalam mengelompokkan konsume

% Philip kotler, Marketing Managementlih bahasa Hendra teguh dkk, (jakarata:
Prenhallindo, 1997), him. 222

%" philip kotler,Marketing Managemeralih bahasa Hendra teguh dkk, him. 222
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berdasarkan latar belakang masing-masing bertujuamgidentifikasi
segala kebutuhan yang dibutuhkan oleh masyarakat.

Ketigayaitu segmentasi yang mengarah pada keadaan wilayah
dan lokal yaitu mengevaluasi atau meneliti keadadayah, TK Al
Firdaus menyajikan lokal yang sesuai dengan kelantplelanggan.

b. Targeting

Yaitu, pentargetan secara positif daerah mana yakean
menjadi pelanggan sekolah di TK Al Firdaus, pelamgtetap yang
ada di TK Al Firdaus ini merupakan daerah perumayemg ada di
komplek sekolah tersebut

c. Positioning
Yaitu, tentang bagaimana menetapkan posisi untukpaeoleh
ke unggulan bersaing, TK Al Firdaus ini sudah m#initiri khas
tersendiri di banding dengan sekolah-sekolah lain.

Intinya dalam perencanaan yang terpenting adstdahningadalah
identifikasi keadaan dan kebutuhan masyarakat aekila sebuah teori
yang menyebutkan bahwa perencanaan adalah “kegigag akan
dilakukan dimasa yang aka datang untuk mencapaianif® suatu
kegiatan yang baik pasti di awali dengan perencagaag matang.

2. Pelaksanaan Pemasaran dalam Meningkatkan PenerimaaReserta Didik
di TK AL-FIRDAUS Jatisari
Dalam rangka mempertahankan eksistensi keberaékatab di mana
publik, prioritas utama dalam pembentukan dan pefes adalah
menampilkan suasana lembaga yang rapi , disiplan chenyenangkan.
Diharapkan tampilan yang diciptakan dapat mengumdaimat publik untuk
menjalin kerjasama dan menjadi konsumen sekoldandgal ini pelaksanaan
adalah media yang ditampilkan untuk masyarakat ndalaangka

mempromosikan lembaga untuk meningkatkan penerirpeserta didik.

28 Husaini UsmanManajemen Teor, Praktik dan Riset Pendidik@akarta:PT Bmu
Aksara, 2088), him. 49
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Menurut Phillip Kotler dalam bukunya dasar-dasar najamen,
dikuatkan oleh pendapat Buchari Alma dalam bukung@ajemen pemasaran
dan pemasaran jasa serta tim dosen UPI manajemelidp@n, menyebutkan
bahwa dalam proses pemasaran itu terdapat sebrahtea trik yang disebut
dengammarketing mixyang sering dikenal dengan 7P sebagai berikut :

a. Product, yaitusegala sesuatu yang akan ditawarkan kepada konsatiane
costumeryang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keamgiya,
yaitu yang pertama jasa pendidikan itu sendiri, ukediri khas yang
dimiliki oleh sekolah tersebdt,

Dalam hal ini lembaga memberikan beberapa tawargpada
masyarakat dalam bidang pendidikan, khususnya dbidamg agama dan
umum serta bahasa dengan ciri khas sekolah teysebut

b. Price, yaitu, elemen yang sejajar mutproduct dimana apabila mutu
produk baik maka para masyarakat akan berani meanbabih tinggi
sepanjang dirasa dalam batas jangkauan pelanggdidi@n.

Dalam hal pembiayaan sekolah ini dikenal sebageblab yang
“murah” karena dilihat dari cara pendidik alamnpleelajaranya.

c. Place yaitu letak lokasi sekolah yang memiliki peranan yangtipg,
dimana dikatakan bahwa letak atau lokasi yang muliedpai kendaraan
umum keadaan ini sangat berperan sebagai hal parigan untuk
menyekolahkan anaknya ke sekolah terselifit. Kebanyakan yang
bersekolah disini merupakan masyarakat setempat.

d. Promotion yaitu bentuk aktivitas pemasaran yang berupa komunikasj y
digunakan untuk menyampaikan pesan kepada masyargkaa
mempengaruhi, membujuk, masyarakat untuk menyekatalanaknya ke
sekolah tersebut.

Dalam hal promosi selain menggunakan bentuk brdanrpamflet

yang sangat berpengaruh dalam peningkatan pesitayaitu dengan

% Yoyo Bahtiar dan Eka prihati, pemasaran pendidik&iduwan, manajemen
pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2009), him. 343

30 Buchari Alma Pemasaran dan Pemasaran Jalstm. 383
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cara dari mulut ke mulut, dan dari teman. Terdapat hal yang menjadi
sebuah perihal yang menjadi perhatian masyarakadap sekolah yaitu
keramah tamahan dalam bertindak tanduk yang selditampilkan oleh
pendidik ketikan wali murid berada di sekolah tbrge Selain itu adanya
komunikasi yang baik antara pendidik dan wali whuri

e. People, yaitumenyangkut tentang peranan pimpinan dalam menikaka
citra lembaga, dalam arti semakin berkualitas unpumpinan dan
akademik dalam melakukan pelayanan pendidikan makean
meningkatkan jumlah peserta didiR'dalam hal ini TK Al Firdaus
memiliki pimpinan atau kepala sekolah yang disigkan segala tingkat
peraturan yang telah ditetapkan dan disepakatiabexsoleh sekolah ,
seorang pemimpin memberikan suri tauladan asavatun hasanakepada
bawahannya dalam rangka memberikan contoh yangs hdianut oleh
semua anggota sekolah baik guru itu sendiri maygaserta didik TK Al
Firdaus. Jadi dalam hal pemasaople TK Al Firdaus telah sukses
memberikan pelayanan yang terbaik.

f. Physical evidengeyaitu saran dan prasarana yang disediakan oleh lembaga
untuk mendukung proses penyampaian jasa pendidsidaingga akan
tercapainya janji lembaga kepada masyarakat,

Untuk saran dan prasarana yang dimiliki memberikasilitas
Yang sudah memadai untuk siswa seperti: 1 set pakielkk menunjang
pembelajaran, permainan dan lapangan yang ada gatases memenuhi
kebutuhan siswa.

g. Process yaitu, semua pendidikan dari seluruh elemen yang menunjang
proses pendidikan menjadi hal yang sangat pentimgkumenentukan

keberhasilan proses pembelajaran sekaligus sebbghan evaluasi

31 Yoyo Bahtiar Irianto dan Eka prihati, pemasarandigikan, RiduawanManajemen
Pendidikan him. 349
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terhadap pengelolaan lembaga pendidikan dalam nmeoibeitra yang
baik 3 Proses ini digunakan untuk mengevaluasi dari paman

Dalam hal ini semua aktivitas yang ada dalam sékolanjadi sorotan
dalam proses yaitu, bagaimana tindak tanduk yalngwikan pendidik dalam
aktivitas harian dan prestasi yang pernah dirakolaé yang nantinya akan
menimbulkan citra positif dimata masyarakat.

Dapat dikatakan dalam hal pemasaran, lembaga nsaty@ersaingan
global dengan cara menunjukkan jati diri TK Alddus seutuhnya, dengan
menampilkan nilai-nilai agama yang diterapkan daipthkan di sekolah dam
kehidupan sehari-hari. Jadi dalam pendidikan mameje pemasaran adalah
kegiatan menganalisa, merencanakan, mengimplenitariasian mengawasi
segala kegiatan (program), guna memperoleh tingbattukaran yang
menguntungkan dengan membeli sasaran dalam rangkeapai tujuan
organisasfseperti halnya dalam omset memperoleh peserta ditik
pembentukammagedimata masyarakat.

3. Evaluasi pemasaran dalam meningkatkan penerimaan gerta didik di

TK AL-FIRDAUS Jatisari

Pembuatan pertimbangan menurut suatu perangkagriétrityang
disepakati dan dapat di pertanggung jawabRaEvaluasi ini dilakukan oleh
kepala sekolah kepada para stafnya baik secarasuaggmaupun tidak
langsung agar para anggota organisasi yang dibgest dan bertanggung
jawab dalam berhubungan dengan publik dapat bedengan baik dan benar
demi terciptanya tujuan yang telah ditetapkan.

Program yang ditawarkan kepada masyarakat sudakudidn dengan
baik dan tepat guna, hal ini ditekankan dengan mekkan program-program
unggulan dan mengutamakan mutu layanan pendididalam pemasaran

pendidikan TK Al Firdaus Jatisari control ini dilskan setiap saat oleh

%2 Yoyo Bahtiar dan Eka prihari, pemasaran pendidikRidwansss, manajemen
pendidikan him. 349

3 Buchari AlmaManajemen Pemasaran dan Pemasaran Jhba. 130

3 Nanang Fatalylanajemen PendidikarfBandung: PT Remaja Rosdakarya, 2088), him. 107
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pimpinan sekolah, sehingga jika terjadi kekurandgesefektifan dalam
pelaksanaan kegiatan maka dapat segera diluruskan.

Peningkatan mutu pendidikan juga merupakan perhateng tidak
kalah penting dalam memasarkan sebuah produk pkadjdkarena kualitas
dari sekolah menjadi perhatian penting yang akanjade pertimbangan para
konsumen untuk masuk kedalam sekolah tersebutdjikatkan dengan unsur
taktik atau strategi pemasaran TK Al Firdaus indau melakukan strateqgi
buruan pemasaran, hal ini terlihat mulai dari potdrang berkualitas, harga
yang disesuaikan dengan kondisi pelanggan pendidik&iasi yang memadai
dan strategis jaman dan mudah dijangkau, promosg ydilakukan sudah
maksimal dan tepat guna, mutu pendidik yang cukeniualitas, tersedianya
fasilitas fisik sarana dan prasarana, dan prosagefenggaraan pendidikan
yang disampaikan sudah cukup baik, SDM, (guru maugaryawan) yang
berkompeten di bidangnya, mutu sekolah merupakiaagsé wujud dari tujuan
yang diinginkan sebagai bentuk upaya peningkatatu hayanan pendidikan
secara optimal kepada masyarakat pelanggan peadidik

Menurut Permendiknas no 58 tahun 2009 pada pasakrlyatakan
bahwa:

a. Standar pendidikan anak usia dini meliputi pendidikormal dan non
formal yang terdiri atas:
a. Standar tingkat pencapaian perkembangan
b. Standar pendidikan dan tenaga kependidikan
c. Standar isi, proses dan penilaian
d. Standar sarana dan prasarana, pengelolaan dangyemui
b. Standar pendidikan anak usia dini sebagai di maksada ayat (1)

tercantum dalam laporan peraturan menteri ini

Dan untuk standar tingkat pencapaian perkembangan

menggambarkan pertumbuhan dan perkembangan yargapkan di
capai anak pada rentang usia tertentu. Perkembaagsn yang dicapai
merupakan integrasi aspek pemahaman nilai-nilanagdan moral, fisik,

kognitif, bahsa, dan sosial-emosional.
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Tingkat pencapaian perkembangan disusun berdasketampok
usia anak: 0 - <2 tahun: 2 -<4 tahun: 4 -<6 talpemgelompokan usia O -
<1 tahun dilakukan dalam rentang tiga bulan kagada tahap usia ini ,
perkembangan anak berlangsung sangat pesat. Pepgédan usia 1 -<2
tahun dilakukan dalam rentang enam bulan karena pathp usia ini,

perkembangan anak berlangsung tidak sepesat lEhiBg/a,
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