BAB IV
ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

4.1. Deskripsi Obyek Pendlitian
411 Gambaran Umum BMT NU SEJAHTERA

NU sebagai organisasi dengan basis kemasyarakatam hyesar,
tersebar merata di seluruh penjuru nusantara destyaktur organisasi
yang tertata dan mengakar kuat, tentunya sangaterhdmn lembaga
keuangan syari'ah yang mampu mengembangkan ekonomimat
utamanya yang berada di levgass root (usaha mikro dan kecil). Maka
dari itu pada bulan 23 Juli 2008 Konpercab NU Kdi@marang
mengamanatkan agar Pengurus Cabang NU Kota Semasaggra
mendirikan Unit Jasa Keuangan syari'ah. Setelah peesiapkan sarana
dan prasarana akhirnya tepat pada tanggal 22 N& 2&mi didirikan.

BMT NU SEJAHTERA adalah koperasi jasa keuangani'syar
yang telah memberikan layanan jasa keuangan syamag beralamat di JI.
Raya Semarang Kendal KM. 15 No.99.Mangkang SemarBMjI NU
SEJAHTERA merupakan lembaga resmi dan legal dikaktdengan:

1. Badan Hukum No  O5/PAD/KDK.11/111/2009.

2. NPWP :1.99.283.5-503

3. SIUP :02/SISPK/ KDK.11/1/2010.
4. TDP :11.01.2.52.00.547

5. ljin Domisili :500/151 Tanggal 13 JUNI 2009
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4.1.2Vis Mis BMT NU SEJAHTERA
Visi
Menjadi lembaga pemberdayaan ekonomi ummat yang
mandiri dengan landasan syari'ah.
Misi
BMT NU SEJAHTERA mempunyai misi :

1. Menjadi penyelenggaraan layanan keuangan syariaty yprima

kepada anggota dan mitra usaha.

2. Menjadi model pengelolaan keuangan ummat yangeeafigfekiif,

transparan, dan profesional.

3. Mengembangkan sistem ekonomi ummat yang berkeadiésnai
syari'ah.
Tujuan

BMT NU SEJAHTERA mempunyai tujuan :
1. Meningkatkan pemberdayaan ekonomi ummat berdasagkasip

syari'ah yang amanah dan berkeadilan.

2. Mengembangkan ekonomi ummat dalam bentuk usahankkcil,

dan menengah dengan berpegang pada prinsip syari'ah

3. Meningkatkan pengetahuan ummat dalam pengelolaanigan

yang bersih, jujur, dan transparan.

4. Meningkatkan semangat dan peran serta masyardikanh &agiatan

BMT NU Sejahtera.
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Job Discription
Adapun tugas, wewenang dan tanggung jawab darngrasasing jabatan
dalam pelaksanaan kegiatan operasionalnya addlalyaeberikut :

a. Manager

Adapun tugas manager sebagai berikut :

1) Bertanggung jawab pada pengurus atas segala tugasatya

2) Memimpin organisasi dan kegiatan usaha BMT

3) Menyusun perencanaan dan pengembangan seluruhRigdha

4) Mengevaluasi dan melakukan pembinaan terhadapubelisaha BMT

5) Menjalankan setiap kebijakan yang dikerjakan olehgoirus

6) Menyampaikan laporan perkembangan usaha BMT kepeagurus

setiap bulan satu kali

7) Mengangkat dan memberhentikan karyawan dengan gefadman

pengurus

8) Menandatangani perjanjian pembiayaan

9) Memutuskan permohonan pembiayaan sesuai dengamtueate dari

pengurus

10) Membuat peraturan karyawan
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11) Menentukan target penempatan dari tiap-tiap calmsafpa dalam masa

satu tahun

K epala cabang

1) Bertanggung jawab pada kepala devisi atas seggda-tugasnya

2) Memimpin organisasi dan kegiatan usaha cabang

3) Mengevaluasi dan memutuskan setiap permohonan pgaéni

4) Melakukan pengawasan dan pembinaan terhadap peati@mb

pembiayaan

5) Menandatangani perjanjian pembiayaan

6) Menandatangani buku tabungan

7) Menyampaikan laporan pengelolaan cabang pada kejmlsi setiap

bulan sekali

Marketing/CS

1) Bertanggung jawab pada kepala cabang atas segaktiugasnya

2) Memasarkan produk jasa yang dimilki

3) Memeriksa kelengkapan persyaratan pembiayaan dandgan

4) Menerima dan menyetujui permohonan pembiayaan yseignjutnya

dievaluasi dan diputuskan oleh kepala cabang
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5) Membuat buku tabungan

6) Menerima setiap saran, keluhan dan kritik daragetiasabah

d. Debtcollector

1) Bertanggung jawab pada kasir atas segala tugasryaa

2) Melakukan penagihan tunggakkan pembiayaan

3) Menerima titipan setoran tabungan

4) Membuat laporan transaksi keuangan pada kasir

4.1.4 Produk dan Layanan
Untuk mendapatkan layana dari koperasi jasa keuasgari’ah
BMT NU SEJAHTERA adalah dengan menjadi anggota @&MT NU
SEJAHTERA. Adapun ketentuan dan syarat menjadi @agioperasi jasa
keuangan syari'ah BMT NU SEJAHTERA adalah :
1. Mengisi formulir permohonan menjadi anggota kopej@sa keuangan

syari'ah BMT NU SEJAHTERA.

2. Melampirkan foto copy identitas diri.

3. Membayar simpanan pokok (simpok) dan simpanan wsijibwa).

4. Mengisi aplikasi pembukaan rekening koperasi jamaakgan syari’ah

BMT NU SEJAHTERA.
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Produk-produk BMT NU SEJAHTERA terbagi atas piod
penyaluran dana dan produk pendamping yang dirgnaas dasar
syari'ah.
4.1.4.1 Pendanaan

a. Simpanan keanggotaan (pokok dan wajib)
b. Simpana lancar SAHABAT
SAHABAT adalah simpanan sukarela anggota dengan aka
mudharabah yang dirancang untuk pengaturan arus kas pribadha
maupun investasi.
Keistimewaan SAHABAT adalah:
1). Bagi hasil yang menarik.
2). Dapat dengan leluasa dalam melakukan transaksi.
3). Bebas biaya administrasi.

4). Dapat dijadikan sebagai jaminan pembiayaan.

c. Simpanan Berjangka SISUKA

SISUKA adalah simpanan untuk anggota yang dirancang
sebagai sarana investasi jangka panjang yang d&ah@blKA adalah
simpanan investasi dengan akadudharabah berjangka dimana
anggota dapat menentukan jangka waktu yang dikethem#dn atas
investasi ini anggota berhak atas bagi hasil sessizah.

Keistimewaan SISUKA adalah:

1). Bagi hasil kompetitif.
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2). Bebas biaya.
3). Dapat dijadikan sebagai jaminan pembiayaan.

4). Mendapatkan souvenir cantik

Tabel 4.0Nisbah
Jangka waktu SISUKA NISBAH
3 Bulan 40% : 60%
6 Bular 45% : 559
1 Tahut 50% : 509

Sumber : BMT NU SEJAHTERA

d. Simpana Qurban SISUQUR

SISUQUR adalah simpanan anggota dengan aiathh yad-
dlomanah yang dirancang khusus untuk ibadah kurban.
Keistimewaan SISUQUR adalah:

1). Sebagai bagian dari investasi akhirat.

2). Mendapat bagi hasil/bonus setiap bulannya.
3). Memudahkan rencana ibadah kurban.

4). Bebas biaya

e. SIMPADA

SIMPADA merupakan penggabungan sistem simpananatieng
arisan yang didasarkan pada akaddiah yad-dlomanah dengan
jangka waktu tertentu. Oleh karenaya simpananidiaktdiberi bagi

hasil namun bonus yang diwujudkan dalam bentukahad
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Keistimewaan SIMPADA adalah:

1). Pembukaan arisan dilaksanakan setiap bulan.
2). Tersedia hadiah-hadiah menarik.

3). Dapat dijadikan simpanan jangka panjang.

Pemilik rekening yang mendapatkan hadiah utama rikena
dibebaskan dari kewajiban setor, karena kelebilaay yang diterima
merupakan hadiah dari koperasi jasa keuangan agjaBMT NU
SEJAHTERA.

f. Modal Penyertaan SIMSUS

SIMSUS adalah simpanan khusus investasi anggotg yan
bertujuan untuk penguatan modal BMT dan berhak Ski9 sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Keistimewaan SIMSUS adalah:

1). SHU menarik.

2). Invetasi jangka panjang.

3). Dapat dipindah tangankan.

4). Mendapatkan souvenir cantik (selama persediesih ada).
g. InvestasMudharabah SIMBA

h. Dana Amanah

Koperasi jasa keuangan syri'ah BMT NU SEJAHTERAgug
menerima dana amanah yang berupa zakat, infacghaatagoh. Dana

amanah tersebut akan disalurkan kepada yang benealkrimanya
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dalam bentuk pembiayaan kebajik&o(dul Hasan), pengembangan
sumber daya manusia dan bantuan-bantuan sosiayéain
4.1.4.2 Pembiayaan

Dana simpanan yang ada di koperasi jasa keuangaitaby
BMT NU SEJAHTERA dikelola secara amanah dan profesi
dalam bentuk pembiayaan untuk pengembangan ekonomnat.
Dalam menyalurkan dananya koperasi jasa keuangatiaty BMT
NU SEJAHTERA memberikan pembiayaan dalam bentuk:

a. Pembiayaan Modal Kerja.

Pembiayaan yang digunakan untuk modal kerja usaha,
pembiayaan ini meliputi beberapa hal seperti membelrang
dagangan, bahan baku, dan barang modal kerja gang |

b. Pembiayaan Investasi.

Pembiayaan yang digunakan untuk investasi usaha,
pembiayaan investasi meliputi hal-hal sebagai bérgeperti untuk
membeli mesin, alat-alat, sarana transportasi, semaat usaha, dan
lain-lainnya.

c. Pembiayaan Konsumtif.

Pembiayaan untuk investasi yang tidak ada keuntunga
ekonomisnya, pembiayaan untuk konsumtif seperti baamun

rumah, melengkapi perabotan rumah tangga, dardain-



43

Akad Pembiayaan:
1). Mudharabah (Bagi Hasil).

Adalah akad dimana antara dua pihak, yang satugaeba
mudharib (pengelola usaha) dan yang lain sebagaiibul mal
(pemilik modal). Atas kerjasama ini berlaku bagsihdengan nisbah
yang disepakati.

2). Murabahah (Jual Beli).

Adalah menjual dengan harga asal ditambah marjin
keuntungan yang telah disepakati dan dibayar paalgjatuh tempo.
3). Al-ljaroh (Sewa Menyewa)

Per syaratan Pembiayaan:
1) Foto copy KTP suami dan istri.
2) Foto copy kartu keluarga.
3) Foto copy jaminan.
4) Rekening listrik/ telepon.
5) Bersedia disurvei.
4.1.5Manfaat Yang Dikehendaki
1. Manfaat Ekonomi
a. Memberikan kemudahan bagi usaha kecil dan meneangak

mengakses permodalan.

b. Menumbuh kembangkan usaha kecil dan menengah & d
memberikan nilai tambah, sehingga mampu meningkatka

kemampuan ekonomi masyarakat.
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c. Meningkatkan kepemilikan aset ekonomi bagi masyatrak

2. Manfaat Sosial
Terciptanya solidaritas dan kerjasama antara aagBMT
NU SEJAHTERA sehingga terbentuk komunitas ekononggata
yang lebih produktif dan berdaya saing.
4.2 Pembahasan Dan Analisis Data
Pada hakekatnya implementdsalanced scorecard pada lembaga
keuangan mikro syari'ah (BMT) dapat dilakukan beet&an kajian-kajian
dari berbagai aspek, namun oleh penebtlanced scorecard hanya
melaksanakan empat perspektif saja.
4.2.1 Validitas dan Reliabilitas
Berdasarkan hasil perhitungan validitas dan rditabidengan
program SPSS 16.0, maka validitas dan reliabipespektif anggota
dapat dilihat di bawabh ini:
Tabel 4.1

Reliabilitas dan validitas

No Perspektif Reabilitas €ronbach's Alpha) | Validitas
1 | Anggota 0,921 Valid
2 | Bisnis internal 0,779 Valid

Pembelajaran 0,806 Valid
° pertumbuhan
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Dari tabel di atas menggambarkan bahwa semua pegan
dari kuesioner perspektif anggota, perspektif Bismiernal, perspektif
pembelajaran pertumbuhan adalah valid. Serta dhlgatakan reliabel
karenaCrombath Alpha > 0,60 artinya terjadi konsistensi hasil ukur
apabila pengukuran dilakukan secara berulang paldankok individu
yang berbeda.

Pernyataan yang berhubungan dengan perspektif tnggo
perspektif bisnis internal, dan perspektif pertuhdou dan
pembelajaran sebanyak 30 pernyataan. Masing-masingndiri atas
10 pernyataan perspektif pelanggan, 10 pernyataaspektif bisnis
internal, 10 pernyataan perspektif pertumbuhan pgambelajaran.
Berdasarkan hasil pengujian validitas pernyataaocara keseluruhan
item pernyataan perspektif anggota, perspektif ibisnternal, dan
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran adaladi.vali

Hasil pengujian reliabilitas yang terdiri dari peektif
pelanggan, perspektif bisnis internal, dan persppkttumbuhan dan
pembelajaran adalah reliable berarti instrumen Ig&me layak
digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian.

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian
4.3.1 Per spektif keuangan
Dalam penelitian ini rasio profitabilitas diukurrdgn menggunakan

Return On Assets (ROA) danReturn On Equity (ROE).

! Tony wijaya, Analisis Data Penelitian Menggunakan Spss (yogyakarta, universitas
atmajaya, 2011hal 109-113
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a. ROA
1). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA teali bahwa pada
tahun 2009

ROA = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Total Aktiva/total asset

ROA = 778.143.937 X 100%
24.219.841.915
ROA = 3.2%

2). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA teali bahwa pada
tahun 2010

ROA = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Total Aktiva/total asset

ROA = 746.689.657 X 100%
40.381.184.623
ROA = 1.8%

3). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA tesli bahwa pada
tahun 2011

ROA = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Total Aktiva/total asset

ROA = 1.074.357.745 X 100%
55.213.662.062

ROA =1.9%

Dari penghitungan rasio diatas dapat dijelaskahwa mulai
tahun 2009-2011 mengalami penurunan. ROA dihitusng merbandingan
laba bersih yang diukur dari SHU berjalan terhaplaplah aktiva/total
asset. Penurunan nilai rasio ini menjelaskan balwetaupun BMT
memiliki laba bersih yang semakin meningkat akamapie tidak

proposional dengan tingginya peningkatan jumlahvaktKinerja BMT
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NU Sejahtera dapat dikatakan kurang baik. Hal apad dijelaskan dari

nilai ROA yang semakin turun.

. ROE

1). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA teali bahwa pada
tahun 2009

ROE = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Modal sendiri

ROE =_778.143.937 X 100%
1.875.000.000

ROE = 41.5%

2). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA teali bahwa pada
tahun 2010

ROE = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Modal sendiri

ROE =_ 746.689.657 X 100%
1.875.000.000
ROE = 39.8%
3). Dari perspektif keuangan BMT NU SEJAHTERA tesli bahwa pada
tahun 2011

ROE = Laba Bersih sesudah pajak / SHU X 100%
Modal sendiri

ROE =_1.074.357.512 X 100%
2.545.500.000
ROE =42.2%

Dari penghitungan rasio diatas dapat dijelaskahwa mulai

tahun 2009-2011 mengalami peningkatan. ROE dihitudgri



48

perbandingan laba bersih yang diukur dari SHU bmrjaerhadap total
ekuitas yang menggunakan modal penyertaan. Perkeyabadari rasio
ROE mengalami peningkatan karena jumlah SHU berjgdang diperoleh
hampir sama dengan jumlah modal penyertaan yanijldim
4.3.2 Per spektif Anggota
Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakagramn
SPSS versi 16.00, penelitian yang dilakukan padee§fonden, dapat
dikemukakan pada tabel-tabel di bawah ini :
Untuk mengetahui perspektif anggota tentang sellwudlitas
produk yang ditawarkan oleh BMT NU SEJAHTERA , dagdihat

pada tabel di bawah ini :

Tabel 4.5
Kualitas Produk Yang Ditawarkan Oleh BMT
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 20 33.3%
Pua: 29 48.3%
Tidak Puas 11 18.4%
Sangat Tidak Puas 0 0%
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.5 menunjukkan 20 atau 33,3% responden rnegm@m
sangat puas terhadap kualitas produk BMT NU SEJARA, bahwa
seluruh produk yang ditawarkan BMT adalah produkgyberkualitas,
29 atau 48.3% responden menyatakan puas, 11 até% ¥8sponden
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respoményatakan

sangat tidak puas.
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Untuk mengetahui perspektif anggota tentang fasiliyang

ditawarkan oleh BMT NU Sejahtera, dapat dilihatgpgabel di bawah

ini:

Tabel 4.6
Fasilitas Yang Ditawarkan Olen BMT NU Sejahtera
Kriteria Frekuens Per sentase
Sangat Puas 21 35%
Puas 26 43.3%
Tidak Pua 13 21.7%
Sangat Tidak Pu 0 0%
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.6 menunjukkan 21 atau 35% responden memata

sangat

puas terhadap fasilitas yang ditawarkah &@MT NU

Sejahtera, 26 atau 43,3% responden menyatakan pRiatau 21,7%

responden menyatakan tidak puas dan tidak adaO&tawesponden

menyatakan sangat tidak puas.

Untuk mengetahui perspektif anggota tentang kusalgatugas

pelayanan yang ada pada BMT NU SEJAHTERA, dapéiatipada

tabel di bawah ini :

Tabel 4.7
Kualitas Petugas Pelayanan BMT NU SEJAHTERA
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 17 28.3%
Pua: 35 58.3%
Tidak Puas 8 13.4%
Sangat Tidak Puas 0 0
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012
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Tabel 4.7 menunjukkan 17 atau 28,3% responden rnehg@m
sangat puas terhadap kualitas petugas pelayamgnagia pada BMT
NU SEJAHTERA, 35 atau 58.3% responden menyatakas, @ atau
13,4% responden menyatakan tidak puas dan tidak adaia 0%
responden menyatakan sangat tidak puas.

Untuk mengetahui perspektif anggota tentang prasedu

pelayanan di BMT NU SEJAHTERA, dapat dilihat paald

Tabel 4.8
Prosedur Pelayanan Di BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 23 38.3%
Pua: 25 41.7%
Tidak Pua 10 16.7%
Sangat Tida Pua: 2 3.3%

Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.8 menunjukkan 23 atau 38,3% responden negm@m
sangat puas terhadap prosedur pelayanan di BMISEIAHTERA,
25 atau 41.7% responden menyatakan puas, 10 ata¥ ¥6sponden
menyatakan tidak puas dan 2 atau 3,4% respondepataéan sangat
tidak puas.

Untuk mengetahui perspektif anggota tentang citMATBNU

Sejahtera, dapat dilihat pada tabel di bawah ini :
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Tabel 4.9

CitraBMT NU SEJATERA

Kriteria Frekuens Per sentase
Sangat Puas 18 30%
Puas 26 43.3%
Tidak Puas 16 26.7%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.9 menunjukkan 18 atau 30% responden memata
sangat puas terhadap citra BMT NU SEJAHTERA, 261 at3.3%
responden menyatakan puas, 16 atau 26,7% respondeyatakan

tidak puas dan tidak ada atau 0% responden memyatdngat tidak

puas.
Tabel 4.10
Kenyamana lingkungan BMT NU SEJAHTERA
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 12 20%
Puas 33 55%
Tidak Puas 15 250
Sangat Tidak Puas 0 0%
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.10 menunjukkan 12 atau 20% responden mehgmt
sangat puas terhadap kenyamanan lingkungan BMBé&jbhtera, 33
atau 55% responden menyatakan puas, 15 atau 25ponoeEn
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respoményatakan

sangat tidak puas
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Perspektif anggota tentang biaya yang dikeluarkatand

menggunakan jasa BMT NU SEJAHTERA, dapat dilihatgptabel di

bawah ini :

Tabel 4.11

Biaya Yang Dikeluarkan Dalam M enggunakan Jasa
BMT SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi | Persentase
Sangat Puas 20 33.3%
Puas 22 36.7%
Tidak Puas 18 30.0%
Sangat Tidak Pu. 0 0

Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.11 menunjukkan 20 atau 33.3% responden at&kgn

sangat puas terhadap biaya yang dikeluarkan dalnggunakan jasa

BMT NU SEJAHTERA, 22 atau 36.7% responden menyatgkaas,

18 atau 30% responden menyatakan tidak puas dak ddha atau 0%

responden menyatakan sangat tidak puas.

Perspektif anggota tentang keamanan pelayanan di B\

SEJAHTERA, dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 4.12
Keamanan Pelayanan Di BMT NU SEJAHTERA
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pui 16 26.7%
Puas 34 56.6%
Tidak Puas 10 16.7%
Sangat Tidak Puas 0 0%
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012
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Tabel 4.12 menunjukkan 16 atau 26,7% responden aekgn
sangat puas terhadap keamanan pelayanan di BMSEIAHTERA,
34 atau 56.7% responden menyatakan puas, 10 afé¥ ¥6sponden
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respom@&nyatakan
sangat tidak puas.

Perspektif anggota tentang pelayanan sesuai derygag

ditawarkan BMT NU SEJAHTERA, dapat dilihat padaghfi bawah

ini:
Tabel 4.13
Pelayanan Sesuai Dengan Y ang Ditawar kan
BMT NU SEJAHTERA
Kriteria Frekuens Per sentase
Sangat Puas 23 38.3%
Puas 27 45.0%
Tidak Puas 10 16.7%
Sangat Tidak Pu 0 0
Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.13 menunjukkan 23 atau 38,3% responden aekgn
sangat puas terhadap pelayanan sesuai dengarmiyawgrkan BMT
NU SEJAHTERA, 27 atau 45% responden menyatakan, diaatau
16,7% responden menyatakan tidak puas dan tidak adaia 0%

responden menyatakan sangat tidak puas.



Tabel 4.14
Kepuasan M engadakan Hubungan Dengan
BMT NU SEJAHTERA
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Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 26 43.4%
Puas 17 28.3%
Tidak Puas 17 28.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 60 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.14 menunjukkan 26 atau 43,4% responden aekgn

sangat puas terhadap pelayanan di BMT NU SEJAHTERAatau

28,3% responden menyatakan puas, 17 atau 28.% ndEpo

menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respomé&nyatakan

sangat tidak puas.

Jadi dalam perspektif bisnis internal BMT NU SEJAHRA

dapat disimpulkan dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.15
No | Pernyataa Sanga | Pua: | Tidak Sanga
puas puas tidak
puas
1 Kualitas produk 33.% | 48.3% | 18.4%
yang ditawarkan
2 Fasilitas yang 35% 43.2% | 21.7%
ditawarkan
3 Kualitas petuga 28.3% |58.2% | 13.7™
palayanan
4 Prosedur pelayan | 38.3% |41.7% | 16.7% | 3.3%
5 Citra BMT 30% 43.2% | 26.7%
6 Kenyamanal 20% 55% 25%
lingkungan




55

7 | Biaya yana‘BS.S% 36.7% 30%
dikeluarkan dala
menggunakan jasa

8 Keamanan 26.7% | 56.6% 16.7%
pelayanan

9 Pelayanan sesuai | 38.3% | 45% 16.7%
dengan yang

ditawarkan
10 | Kepuasan 43.3% 28.3%
mengadakan
hubungan dengan 28.3%
BMT
Jumlah 326.6 | 456.5 |213.6 3.3
Rata-rata 32.7 45.6 21.4 0.3

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa dalam ppé&ts
anggota BMT NU SEJAHTERA tergolong dalam kategaikldengan
45.6% anggota dari BMT NU SEJAHTERA merasa puasai%
sangat puas, 21.4% tidak puas, 0.3% merasa satgaptas.

4.3.3 Per spektif proses bisnisinternal

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteaitang
kepuasan seluruh produk yang ditawarkan oleh BMT NU
SEJAHTERA, dengan 12 responden dapat dilihat paloel di bawah

ini:

Tabel 4.15
Produk Yang Ditawarkan Oleh BMT NU SEJAHTERA
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 3 25%
Puas 9 75%
Tidak Puas 0 0
Sangat Tidak Pu 0 0
Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012
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Tabel 4.14 menunjukkan 3 atau 25% responden megmata
sangat puas terhadap produk BMT NU SEJAHTERA, & at5%
responden menyatakan puas, 0% responden menyatidk&npuas
dan tidak 0% responden menyatakan sangat tidak pua

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteitang
tingkat kesalahan layanan BMT NU SEJAHTERA, dapbihat pada

tabel di bawah ini :

Tabel 4.16

Tingkat Kesalahan Layanan BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Pua: 7 58.4%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.16 menunjukkan 4 atau 33,3% responden negm@m
sangat puas terhadap tingkat kesalahan layanan BNIJ
SEJAHTERA, 7 atau 58.4% responden menyatakan puatsiu 8.3%
responden menyatakan tidak puas dan tidak adaC&tavesponden
menyatakan sangat tidak puas.

Tentang inovasi Produk terbaru BMT NU SEJAHTERAapait

dilihat pada tabel di bawah ini :
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Tabel 4.17
Inovasi Produk Terbaru BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Puas 7 58.4%
Tidak Puas 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.17 menunjukkan 4 atau 33,3% responden rnehgm@m

sangat puas terhadap inovasi produk terbaru BMTSREJAHTERA,

7 atau 58,4% responden menyatakan puas, 1 atau @&8§d36nden

menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respoményatakan

sangat tidak puas

Tentang kecepatan waktu dalam melayani anggota BWUT

SEJAHTERA, dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

K ecepatan Waktu Dalam M elayani Anggota

Tabel 4.18

BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 4 33.3%
Pua: 7 58.4%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.18 menunjukkan 4 atau 33.3% responden negm@m

sangat puas terhadap kecepatan waktu dalam melayggota dan

calon anggota BMT NU SEJAHTERA, 7 atau 58.4% respon
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menyatakan puas, 1 atau 8.3% responden menyatakdénpas dan

tidak ada atau 0% responden menyatakan sangatpicesk

Tentang kesesuai kebutuhan dengan produk, daphatdgada

tabel di bawah ini :

Tabel 4.19
Produk BMT Sesuai dengan K ebutuhan Anggota

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 6 50%
Puas 3 2504
Tidak Puas 3 25%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.19 menunjukkan 6 atau 50% responden memata

sangat puas terhadap kesesuai kebutuhan dengdukBMT, 3 atau

25% responden menyatakan puas, 3 atau 25% respomsigyatakan

tidak puas dan tidak ada atau 0% responden memyatdngat tidak

puas.

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteaitang

perjanjian pihak ketiga dengan BMT , dapat dililpgida tabel di

bawah ini :
Tabel 4.20
Perjanjian Pihak Ketiga Dengan BM T

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 6 50%
Pua: 5 41.7%
Tidak Puas 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012
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Tabel 4.20 menunjukkan 6 atau 50% responden megata
sangat puas perjanjian pihak ketiga dengan BMTatdu 41,7%
responden menyatakan puas, 1 atau 8.3% responderatakan tidak
puas dan tidak ada atau 0% responden menyatakgatdaak puas.

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteitang

Standar Pengerjaan Produk/ Jasa, dapat dilihattpadbdi bawabh ini:

Tabel 4.21
Standar Pengerjaan Produk/ Jasa

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 2 16.7%
Pua: 9 75%
Tidak Puas 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber Data : diolah dari penelitian, 2012

Tabel 4.21 menunjukkan 2 atau 16,7% responden negm
sangat puas terhadap Standar Pengerjaan Prodizk BDAT, 9 atau
75% responden menyatakan puas, 1 atau 8,3% respomeleyatakan
tidak puas dan tidak ada atau 0% responden mematdngat tidak
puas.

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteaitang

jumlah anggota baru BMT, dapat dilihat pada talbélegvah ini :
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Tabel 4.22

Jumlah Anggota Baru BMT

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 2 16.7%
Puas 6 50%
Tidak Puas 4 33.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.22 menunjukkan 2 atau 16,7% responden rnehgm@m

sangat

puas terhadap jumlah anggota baru BMT, a6l &0%

responden menyatakan puas, 4 atau 33,3% respondegatakan

tidak puas dan tidak ada atau 0% responden memyatdngat tidak

puas.

Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteritang

ketersediaan informasi, dapat dilihat pada tabbbgiah ini :

Tabel 4.23

K etersediaan Informasi BMT

Kriteria Frekuens Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Pua: 7 58.4%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.23 menunjukkan 4 atau 33,3% responden negm@m
sangat puas terhadap ketersediaan informasi,u758@% responden
menyatakan puas, 1 atau 8.3% responden menyatakdénpas dan

tidak ada atau 0% responden menyatakan sangatpicesk
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Untuk mengetahui perspektif proses bisnis interteaitang
kesesuian biaya yang dikeluarkan anggota dengam gidiapat, dapat

dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 4.24
Kesesuian Biaya Y ang Dikeluarkan Dengan Y ang Didapat
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 5 41.7%
Puas 3 25 %
Tidak Pua 4 33.3%
Sangat Tidak Pu 0 0
Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.24 menunjukkan 5 atau 41.7% responden rnehgm@m
sangat puas terhadap kesesuian biaya yang dikatuaginggota
dengan yang didapat, 3 atau 25% responden menyapakes, 4 atau
33.3% responden menyatakan tidak puas dan tidak asaa 0%
responden menyatakan sangat tidak puas.

Jadi dalam perspektif bisnis internal BMT NU SEJAHRA

dapat disimpulkan dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.25

No | Pernyataan Sangat puas Puas  Tidak puas

1 Produk yang 25% 75% 0
ditawarkan

2 Tingkat kesalahan 33.3% 58.4% 8.3%
layanan

3 Inovasi produk terbaru| 33.3% 58.4% 8.3%

4 Kecepatan waktu dalapB83.3% 58.4% 8.3%
melayani

5 Produk sesuai dengan| 50% 25% | 25%
kebutuhan anggota
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6 Perjanjian pihak ketiga] 50% 41.7% 8.3%

7 Standar pengerjaan 16.7% 75% 8.3%
produk/jasa

8 Jumlah anggota baru 16.7% 50%  33.3%

9 Ketersediaan informas 33.3% | 58.4% 8.3%

10 | Kesesuaian biaya yang 41.7% 25% 33.3%
dikeluarkan dengan
yang didapat

3333 525.3 | 141.4
Jumlah

Rata-rata 33 53 14

Berdasarkan data tabel dalam perspektif bisnisnatediatas
BMT NU SEJAHTERA termasuk dalam kategori baik yaitengan
53% dari responden puas dengan produk dan layaaarBMT NU
SEJAHTERA, sebanyak 33% sangat puas dan 14% tidals,&ari
data tersebut dimungkinkan kepuasan dalam per$pestis internal

ini dari inovasi produk BMT (SIMPADA).

4.3.4 Per spektif pembelajaran dan pertumbuhan
Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibidiatang
pendapatan karyawan BMT NU SEJAHTERA, dengan 1pamden

dapat dilihat pada tabel di bawah ini :
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Tabel 4.25
Pendapatan karyawan BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 3 25%
Pua: 9 75%
Tidak Puas 0 0
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.25 menunjukkan 3 atau 25% responden megmata

sangat puas terhadap pendapatan karyawan BMT NAKSEERA, 9

atau 75% responden menyatakan puas, 0% respondeyataean

tidak puas dan tidak ada atau 0% responden memyatdngat tidak

puas.

Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibiéyatang

jam kerja BMT NU Sejahtera, dapat dilihat padaetath bawah ini :

Tabel 4.26
Jam kerjaBMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Pua: 7 58.4%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.26 menunjukkan 4 atau 33,3% responden negm@m

sangat puas terhadap jam kerja di BMT NU SEJAHTERAatau

58,4%

responden menyatakan puas,

1 atau 8.3%

cEpon
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menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respoményatakan
sangat tidak puas.
Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibidiatang

keleluasaan bekerja BMT NU SEJAHTERA , dapat dilipada tabel

di bawah ini :
Tabel 4.27
Keleluasaan KerjaBMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Puas 7 58.4%
Tidak Puas 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.27 menunjukkan 4 atau 33,3% responden negm@m
sangat puas terhadap keleluasaan kerja BMT NU BEERA, 7
atau 58,4% responden menyatakan puas, 1 atau 8&3p®©nden
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respomé&nyatakan
sangat tidak puas

Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumbiéiatang
insentif prestasi BMT NU SEJAHTERA, dapat dilihada tabel di

bawah ini :
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Tabel 4.28
Insentif Prestass BMT NU SEJAHTERA

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Puas 7 58.4%
Tidak Puas 1 8.3%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.27 menunjukkan 4 atau 33.3% responden rnehgm@m

sangat puas terhadap insentif pestasi di BMT NUASHERA, 7
atau 58.4% responden menyatakan puas, 1 atau 8&3ponden
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respoményatakan
sangat tidak puas

Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibiéyatang

fasilitas karyawan, dapat dilihat pada tabel di &awi :

Tabel 4.29
Fasiditas Karyawan

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Pu: 6 50%
Pua: 3 25%
Tidak Puas 3 25%
Sangat Tidak Puas 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.28 menunjukkan 6 atau 50% responden meata
sangat puas terhadap fasilitas karyawan, 3 at& BEsponden
menyatakan puas, 3 atau 25% responden menyataldnguas dan

tidak ada atau 0% responden menyatakan sangatpicesk
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Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumbidiatang

akses informasi dengan BMT , dapat dilihat padaltdbbawabh ini :

Tabel 4.29
Akses | nformasi

Kriteria Frekuens Per sentase
Sangat Puas 6 50%
Pua: 5 41.7%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.29 menunjukkan 6 atau 50% responden megata

sangat puas atas akses informasi, 5 atau 41, f#%én@sn menyatakan

puas, 1 atau 8.3% responden menyatakan tidak @uesdak ada atau

0% responden menyatakan sangat tidak puas.

Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibiéyatang

kerjasama antar karyawan, dapat dilihat pada tibewabh ini:

Tabel 4.30
Kerjasama antar karyawan

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 2 16.7%
Pua: 9 75%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Ps 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.30 menunjukkan 2 atau 16,7% responden negm

sangat

puas terhadap kerjasama karyawan, 9 atdur&$ponden

menyatakan puas, 1 atau 8,3% responden menyatakdnpas dan

tidak ada atau 0% responden menyatakan sangatptigesk
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Tentang akhlakul karimah,kejujuran dan disiplinpatadilihat

pada tabel di bawah ini :

Tabel 4.31
Akhlakul Karimah,K gjujuran Dan Disiplin

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 2 16.7%
Pua: 6 50%
Tidak Pua 4 33.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012
Tabel 4.31 menunjukkan 2 atau 16,7% responden rnehg@m

sangat puas terhadap akhlakul karimah,kejujurandisiplin, 6 atau

50% responden menyatakan puas, 4 atau 33,3% respomehyatakan

tidak puas dan tidak ada atau 0% responden memyatdngat tidak

puas.

Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibiéyatang

peningkatan kompetensi, dapat dilihat pada tableadiah ini :

Tabel 4.32
Peningkatan Kompetensi

Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 4 33.3%
Puas 7 58.4%
Tidak Pua 1 8.3%
Sangat Tidak Pu 0 0

Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.32 menunjukkan 4 atau 33,3% responden negm@m

sangat puas terhadap peningkatan kompetensi, &% responden
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menyatakan puas, 1 atau 8.3% responden menyatakdnpas dan
tidak ada atau 0% responden menyatakan sangatpicesk
Untuk mengetahui Perspektif pembelajaran pertumibidiatang

keterlibatan dalam pengambilan keputusan, dapdatibada tabel di

bawabh ini :
Tabel 4.33
Keterlibatan Dalam Pengambilan K eputusan
Kriteria Frekuensi Per sentase
Sangat Puas 6 50%
Puas 4 33.3%
Tidak Puas 2 16.7%
Sangat Tidak Puas 0 0
Jumlah 12 100%

Sumber: Data Primer diolah dari penelitian 2012

Tabel 4.33 menunjukkan 6 atau 50% responden meamata
sangat puas terhadap keterlibatan dalam meng&ettiisan, 4 atau
33.3% responden menyatakan puas, 2 atau 16.7% nadEpo
menyatakan tidak puas dan tidak ada atau 0% respomé&nyatakan
sangat tidak puas.

Jadi dalam perspektif pembelajaran pertumbuhan BNT

SEJAHTERA dapat disimpulkan dalam tabel di bawah in

Tabel 4.34
No | Pernyataa Sangat pu¢ | Pua: | Tidak pua
1 Pendapatan karyawan 50% 33.83% 16.7%
2 Jamkerja 33.3% 58.49 8.3%
3 Keleluasaan Kerja 33.3% 58.4% 8.3%




69

4 Insentif Prestasi 33.3% 58400 8.3%
5 Fasilitas karyawan 50% 25% | 25%
6 Akses informasi 50% 41.7% 8.3%
7 Kerja sama antar 16.7% 75% 8.3%
karyawan
8 Akhlaqul karimah, 16.7% 50% | 33.3%
kejujuran dan
kedisiplinan
9 Peningkatan 33.3% 58.4% 8.3%
kompetensi
10 | Keterlibatan dalam 41.7% 25% 33.3%
pengambilan keputusan
358.3 483.6 | 158.1
Jumlah
Rata-rata 35.8 483 | 158

Dalam perspektif pembelajaran pertumbuhan diatasT BYWU
SEJAHTERA termasuk dalam kategori baik yaitu deng@r8% dari
responden puas dengan produk dan layanan dari BMI N
SEJAHTERA, sebanyak 35.8% sangat puas dan 15.&86 Bidas, dari
data tersebut diatas dimungkinkan dalam persppé&tiibelajaran dan
pertumnuhan ini dari tingkat riliguitas peagawandna setiap akan
memulai bekerja diadakan pengajian Al-Qur'an set@i@ama-sama

semua karyawan.



