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BAB |11

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Pendlitian

Jenis penelitian ini adalah lapangdield research)yakni pengamatan
langsung ke obyek yang diteliti guna mendapatkda gang relevan.Penelitian ini
termasuk penelitian kuantitatif. Dimana peneliti @amenentukan hanya beberapa
variabel saja dari obyek yang diteliti kemudian atamembuat instrument untuk

mengukurnyad.

Penelitian kuantitatif banyak dituntut menggunakamgka, mulai dari
pengumpulan data, penafsiran terhadap data terselkuta penampilan dari
hasilnya. Demikian juga pemahaman akan kesimpuéarelgian akan lebih baik

apabila juga disertai dengan tabel, grafik, bagantzar atau tampilan lafn.

3.2.Jenisdan Sumber Data

Data yang dikumpulkan untuk penelitian ini berugaadprimer dan data
sekunder.Data primer adalah data yang langsungralige dari sumber data

pertama di lokasi penelitian atau obyek peneliBadangkan data sekunder adalah

! SugiyonoMetode Penelitian Bisni8andung : Alfabeta, 2008, him.17

2 Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian Suatu Pendekatan Praklikarta: Rineka Cipta,
2006 him.12
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data yang diperoleh dari sumber kedua atau sumddarnder dari data yang

dibutuhkar?

Data primer diperoleh dari penyebaran kuesionead@seluruh karyawan
BNI Syari'ah Cabang Semarang yang terdiri dari ZBia dan 20 pria. Kuesioner
adalah daftar pertanyaan tertulis yang telah diskan sebelumnya yang akan

responden jawab, biasanya dalam alternatif yadefidisikan dengan jelds.

Data sekunder diperoleh dari buku-buku, jurnalglirmpenelitian artikel,
website, Bank Indonesia, Bank Negara Indonesiaalatajilmiah yang berkaitan

dengan masalah penelitian.

3.3.Populasi dan Sampel

Populasi adalah keseluruhan obyek penelitian yandjrt dari manusia
benda-benda, hewan, tumbuh-tumbuhan, gejala-gafalanilai test atau peristiwa-
peristiwa sebagai sumber data yang memiliki kargdtie tertentu di dalam suatu

penelitiamsSampel adalah sebagian atau wakil popdlasi.

% Burhan BungirMetode Penelitian Kuantitatiflakarta:Kencana, him.122

* Uma Sekaran, Researthethod for Businnes Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2001,
him.36

® Hadari NawawiManagemen SDM untuk Bisnis yang Kompeiftifgyakarta: Gajah Mada
University Press, 1997, him.141

® Suharsimi ArikuntoQp.cit, him.131
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Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh kagrawBank Negara
Indonesia Syari’ah Cabang Semarang yang terdiridawanita dan 20 prigApabila
populasinya kurang dari 100, lebih baik dijadikampel semua.Tetapi jika jumlah
populasinya besar dapat diambil antara 10-15 % 20aR5 % atau lebih.Jumlah

populasi dalam penelitian ini adalah: 55 karyawan

3.4.Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukargdarcara:

3.4.1.Kuesioner atau Angket

Metode angket disebut pula sebagai metode kuesatae dalam bahasa
inggris disebutquestionnaire(daftar pertanyaan). Metode angket merupakan
serangkaian atau daftar pertanyaan yang disuswarassistematis, kemudian
dikirim untuk diisi oleh responden.Setelah diisngket dikirim kembali atau

dikembalikan kepada petugas atau peneliti.

Kuesioner dalam penelitian ini diberikan kepadaisdl karyawan Bank
Negara Indonesia Syari'ah Cabang Semarang saatkukela penelitian,
peneliti membagikan angket ke seluruh karyawan BAldgara Indonesia
Syari'ah Cabang Semarang yang jumlahnya sebes&arfyawan, untuk diisi

dan dikembalikan ke peneliti.

" Hadari NawawiOp.cit, him.154
8 Suharsimi ArikuntoQp.cit,him. 134
® Burhan BungitOp.cit, him. 123
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3.4.2.Wawancara
Wawancara ataunterview) adalah sebuah proses memperoleh keterangan
untuk tujuan peneliti dengan cara tanya jawab sSaimiitatap muka antara
pewawancara dengan orang yang diwawancarai, deng@u tanpa
menggunakan pedoman wawancdpPaneliti melakukan wawancara dengan
pimpinan dan karyawan Bank Negara Indonesia SyaiCabang Semarang
untuk mendapatkan informasi mengenai data jumlalyakean, profil, Bank
Negara Indonesia Syari'ah Cabang Semarang danrReakegan Bank Negara

Indonesia Syari’ah Cabang Semarang dan sebagainya

Hasil wawancara :Sewaktu bertanya pada Bapak RjfAtaapakah
adaprestasi khusus pada bagian operasional damnbadainnya? beliau
menjawab, “tidak ada prestasi khusus di dalam Bpdri@ah Cabang Semarang,
kami bekerja mengutamakan satu kesatuan yaitu BEii'8h Semarang. Jadi
kesuksesan satu bagian juga merupakan kesuksegan k@nnya yang berarti
seluruh BNI Syari'ah Cabang Semarang. Beliau metkgat bahwa penilaian
kinerja bukan berdasarkan unit bagian akan tetprigh BNI Syari’ah Cabang

Semarang *!

bid., him. 126
" Hasil wawancara dengan Penyelia Umum dan Keuangan, tanggal 21 november 2012.
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1.4.3. Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah metode yang digunakank umenelusuri
data historis? Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan dataatent
perkembangan jaringan kantor perbankan syari’atly ydiperoleh dari Situs

Bank Indonesia dan Bank Negara Indonesia Syariata@g Semarang.

3.5.Metode Analisis

Teknik analisis data yang digunakan adalah kuaiftdeskriptif, Penelitian
kuantitatif dengan format deskriptif untuk menj&las meringkas berbagai kondisi,
berbagai situasi atau berbagai variabel yang tinthoiasyarakat yang menjadi

objek penelitian itu berdasarkan apa yang tefjadi.

Penggunaan metode statistik deskriptif memilikiuaj untuk memberikan
gambaran atau deskripsi suatu data yang diantacililyat dari rata-rata, minimum,
maksimum dan standar deviasi.Analisis ini mendpsikian data sampel yang telah
terkumpul tanpa membuat kesimpulan yang bersifaturam teknik analisis
kuantitatif banyak dituntut menggunakan angka, mdai pengumpulan data,
penafsiran dari data tersebut serta penampilan kasilnya. Demikian juga
pemahaman akan kesimpulan penelitian akan lebkjbga disertai dengan tabel,

grafik, bagan atau gambdr.

21bid., him.144
¥ bid., him.36
¥suharsini ArikuntoQp.cit, him.12
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Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel bedeaa parsial maupun
bersama-sama terhadap variabel terikat, menggunakahsis SPSYStatistical
Produk And Servis Solutiprersi 18,0 dan menggunakan analisis persamaagesieg

sederhana sebagai berikut

Y=a+ b x

Variabel dependen adalah:

Y= PenghargaarReward

Variabel independen adalah :

X = Kinerja

a = Konstanta

b = Koefisien regresi

e = Variabel gangguan

Ketepatan fungsi regresi sampel dalam menaksirkanaktual dapat diukur
dari goodness of fitya. Secara statistik, setidaknya ini dapat diudari nilai

statistik t, dan koefisien determinasinya.

Suatu perhitungan statistik disebut signifikan sgcdatistik apabila nilai uji

statistiknya berada dalam daerah kritis (daerahadanH ditolak). Sebaliknya
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disebut tidak signifikan bila nilai uji statistikayberada dalam daerah dimang H

diterimal®

3.5.1.Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t)

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan sebejayia pengaruh
satu variabel penjelas atau independen secara idodlv dalam
menerangkan variasi variabel dependen. HipotesiéH)p yang hendak
adalah apakah suatu parameter (b) sama dengaatawoly : b = 0. Hal
ini berarti variabel independen (reward) secaraividdal tidak

berpengaruh terhadap variabel dependennya (kikary@awan)

Hipotesis alternatifnya (HA) parameter suatu vaglaidak sama
dengan nol, atau HA : bf 0, artinya variabel tersebut merupakan
penjelas yang signifikan terhadap variabel dependétal ini berarti
variabel independen penghargaarrew@rd) secara individual

berpengaruh terhadap variabel dependennya (kikary@awan)

Cara melakukan uji t adalah sebagai berikut:

1) Quick look: bila jumlah degree of freedom sebesar 20 atau
lebih, dan derajat kepercayaan 5 %, maka ydng

menyatakan bl= 0 dapat ditolak bila nilai t lebirid2

15 |mam Ghozali, Aplikasi Analisidultivariati dengan Program SPSSemarang: Badan
Penerbit University Diponegoro, 2001, him.40
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(dalam nilai absolut). Dengan kata lain kita memeri
hipotesis alternative, yang menyatakan suatu wariab
independen secara individual mempengaruhi variabel
dependen.

2) Membandingkan nilai statistik t dengan titik krisienurut
tabel. Apabila nilai statistik t hasil perhitungiabih tinggi
dibandingkan dengan nilai t tabel, kita menerimgotesis
alternativeyang menyatakan bahwa suatu variabel
independen secara individual mempengaruhi variabel

dependeri®

3.5.2. Koefisien Deter minasi
Uji koefisien determinasi (8 pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variglegenden.Nilai
koefisien determinasi adalah di antara nol dan.Nidai R? yang kecil berarti
kemampuan variabel-variabel independen dalam neskjeh variasi variabel

dependen.

Selain R untuk menguji determinasi variabel bebas (X) tdepa

variabel terikat (Y) akan dilakukan dengan melilzaljusted R Karena

¥1bid., him.40
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banyak peneliti yang menganjurkan untuk menggunakif adjusted R

pada saat mengevaluasi mana model regresi yarajkéfb

3.6. Uji Validitas dan Réliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah ataudvéilaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jikatgzgraan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diolelr kuesioner
tersebut. Hal ini dapat dilakukan dengan uji sigaifisi yang
membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabelult degree of freedom
(df) = n - k. Dalam hal ini n adalah jumlah samgah k adalah konstruk. Jika
r hitung (untuk r tiap butir dapat dilihat pada &l corrected item — total
correlation) lebih besar dari t tabel dan nilai r positif, raakutir atau

pertanyaan tersebut dikatakan vafid.

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatue&ioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstrukiSualiesioner dikatakan
reliabel atau handal jika jawaban seseorang tephgmEtanyaan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.Untuk gudmr reliabilitas
menggunakan uji statistik cronbach alpld. Suatu konstruk atau variabel

dikatakan reliabel jika nilai cronbach alpha lebiri 0,06 ¢> 0,06)™

Ylbid., him.42
18 |mam GhazaliQp.cit, him.132
YIbid., him 129
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3.7.Uji Asumsi Klasik
Sebelum melaksanakan uji hipotesis, perlu dilakukpengujian
prasyarat analisis regresi dalam statistik parakydbekerja dengan asumsi
bahwa data setiap variabel penelitian yang akanmati|as harus membentuk

distribusi normaf°Dalam penelitian ini dilakukan uji normalitas data.

3.7.1.Uji Normalitas Data

Uji normalitas data adalah apakah model regrasaiel independen
dan variabel dependen memiliki distribusi normaluatidak.Model regresi
yang baik adalah memiliki distribusi data normahuatmendekati normal.
Untuk menguji apakah distribusi data normal atalaki dapat dilakukan

dengan cara:

a) Melihat histogram yangakan membandingkan antaraotiaervasi
dengan distribusi yang mendekati distribusi normal.

b) Dengan melihat normal probability plot yang membagkian
distribusi kumulatif dari data sesungguhnya derdjatribusi kumulatif
dari distribusi normal. Jika distribusi adalah natjmaka garis yang
menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti s gari

diagonalnya?!

2sugiyonqOp .cit, him.75
% Imam GhazaliQp.cit, him.77



