
PELAKSANAAN BIMBINGAN IBADAH HAJI DI PEDESAAN  
(Studi Kasus pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Al-Madinah 

Boja) 
 

SKRIPSI 
 

Untuk Memenuhi Persyaratan Mencapai  
Derajat Sarjana Sosial Islam (S.Sos.i) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Oleh: 

Siti Nur Aisah 
(101311050) 

 
Jurusan Manajemen Dakwah 

 
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) WALISONGO 

SEMARANG 

2014 



ii 
 

 



iii 
 

  



iv 
 

PERNYATAAN 
 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan 

didalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 

suatu perguruan tinggi lembaga pendidikan lainnya. Pengetahuan yang diperoleh dari hasil 

penerbitan maupun yang belum tidak diterbitkan, sumbernya dijelaskan dalam tulisan dan 

daftar pustaka. 

 

 

Semarang, 3 November 2014 

 

 

Siti Nur Aisah  
101311050 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis telah mendapat dorongan dan semangat dari 

keluarga dan karib kerabat sehingga dapat merampungkan tulisan ini. Tanpa bantuan moril 

tentunya akan mengalami berbagai hambatan baik menyangkut teknis maupun waktu. Atas 

dasar itu ucapan terima kasih ditujukan kepada : 

 Ayahanda Sri Hartono dan Ibunda Sri Sudarmi yang tercinta yang selalu memberi 

semangat dalam hidup ini khususnya dalam menuntaskan skripsi ini.  

 Kakak tersayang mbak Anni, mas Budi, mbak Siti, mas Usman, dan mbak Aminah 

yang telah memberi semangat dan dorongan selama menyusun skripsi. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



vi 
 

MOTTO 

 حَسْبُنَ االله وَنِعْمَ الْوَ كِىلْ نِعْمَ الْمَوْلَي وَنِعْمَ النَّصِىر

Cukuplah Allah menjadi penolong Kami dan Allah adalah 

Sebaik-baik Pelindung 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 



vii 
 

ABSTRAKSI 
 
 

Penelitian yang berjudul “Manajemen Pelaksanaan Bimbingan Ibadah Haji Di 
Pedesaan (Studi Kasus: KBIH Al-Madinah Boja)” merupakan salah satu penelitian yang 
meneliti tentang fungsi manajemen yaitu pelaksanaan (actuating). Pelaksanaan dianggap 
penting karena merupakan perwujudan atau pengimplementasian dari kegiatan manajemen 
yang telah direncanakan, tanpa pelaksanaan kegiatan berarti tidak ada tujuan yang dicapai. 
Pada fungsi pelaksanaan dipengaruhi oleh kepemimpinan, komunikasi, motivasi yang 
digunakan pemimpin dalam mempengaruhi pelaksana kegiatan agar mencapai tujuan 
organisasi dengan maksimal. KBIH Al-Madinah Boja merupakan KBIH berada di daerah 
pedesaaan yang membantu masyarakat desa dengan memberikan bimbingan ibadah haji di 
tanah air hingga pasca ibadah haji untuk mencapai haji yang mabrur.  

Peneliti bertujuan untuk mengetahui penerapan fungsi actuating yang dilakukan oleh 
KBIH Al-Madinah dalam pelaksanaan bimbingan ibadah haji di pedesaan yang dipengaruhi 
oleh pola kepemimpinan, pola motivasi dan sistem komunikasi untuk meningkatkan kualitas 
calon jamaah haji di pedesaan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif 
dengan menggunakan sumber data primer dan sekunder. Sumber data primer adalah 
wawancara langsung dengan ketua berserta pengurus KBIH. Sedangkan sumber data sekunder 
berupa arsip, dokumen, dan program kerja KBIH Al-Madinah Boja. Teknik pengambilan data 
meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan analisis datanya menggunakan 
proses analisis deskriptif kualitatif dengan teknis berpikir induktif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa manajemen pelaksanaan bimbingan ibadah 
haji di KBIH Al-Madinah Boja berproses pada pola kepemimpinan, motivasi dan komunikasi. 
Pola kepemimpinan yang digunakan pemimpin KBIH dalam bentuk pemimpin demokratis dan 
patrialis dengan sikap kebapakan (ngemong) pada jamaah haji. Pola motivasi yang digunakan 
pemimpin KBIH  dalam bentuk kompensasi, penghargaan atas kinerja, dan dorongan untuk 
bersikap baik, ramah, serta perhatian pada pengurus/pembimbing dan memberikan rasa aman, 
nyaman dan tanggung jawab pada jamaah sehingga jamaah haji merasa puas. Sedangkan 
sistem komunikasi yang dijalankan pembimbing dalam pelaksanaan bimbingan ibadah haji di 
KBIH Al-Madinah Boja adalah sistem komunikasi langsung dan tidak langsung dengan arah 
komunikasi vertikal dan horizontal. Gambaran ini menunjukan bahwa peran aktif KBIH Al-
Madinah Boja sangat dibutuhkan masyarakat pedesaan. 

Dalam penelitian ini disarankan (1) kepada pengurus/pembimbing untuk lebih aktif 
dan memperhatikan fungsi pelaksanaan dalam mengelola KBIH demi tercapainya visi, missi 
dan tujuan KBIH Al-Madinah Boja. (2) Diharapkan KBIH meningkatkan kerjasama dengan 
instasi yang ada untuk meningkatkan pelayanan KBIH kepada jamaah hajinya. (3) Menambah 
sarana dan prasarana terhadap fasilitas yang dibutuhkan calon jamaah haji. (4) Diadakan 
penambahan kepengurusan agar dalam melaksanakan tugasnnya sesuai dengan bidang yang 
ditangani dan tidak terjadi tumpang tindih pekerjaan. 
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