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"Sesungguhnya Kami telah menciptakan manusia dalam bentuk yang sebaik-
baiknya”

(QS. At-Tin: 4)



PERSEMBAHAN

Puji syukur dan sujudku Repada Allah SW, Tuhan seRalian alam,
Rarena hanya dengan Ridho-Mu selalu Ruharapkan untuk menyertai
tapak-tapak langkahRu.

Sebentuk ungkapan kasih yang ingin RupersembahRan untuk Redua
orang tuaku (Bapak Kemad dan Ibu Rokfimah) tersayang, Rasih
terindah yang Rumiliki dalam hidupku adalah bagaimana Ralian
memberikan seluruh perhatian dan cinta untukRu yang senantiasa
mengiringi langkahRu. ..

Untuk kakak-Rakak Ru Alfian, Ridwan, Taufig, Khoirul Khanif serta
adik Ru Khoirul Marom, dan keponakan Ru Indah, Fita. Untuk orang
yang spesial Muhammad Aufa S.E.1 serta teman-temanku Lulu,
Igom, Ulya, Dewiq, EIB Sangid Community 2010, teman-teman
UKM BINORA dan UKM EBI SPORT dan masih banyak lagi
yang tidak bisa disebutRan satu persatu, Ralian semua telah
memberikan hari-hari berwarna cinta dan Rasih, berhias cerita —cerita
tersirat rindu menggebu, tawa tertahan tertutur Rasih tentang
Repedihan atau apa saja yang menjadi ranting pohon bernama cinta
Rasih yang selalu mewarnai perjalanan hidupRu.

Karya ini tidak lepas pula dari sebuah jiwa yang tertambat disudut
hati yang
paling deRat yang tak pernah lepas dari batinku.
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diterbitkan. Demikian juga skripsi ini tidak berisi satu pun pikiran-pikiran orang
lain, kecuali informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan bahan
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ABSTRAK

Dalam lingkungan pasar yang bersaing, koperasi adalah salah satu
organisasi yang ikut serta bersaing memperebutkan pelanggan, baik pelanggan
internal (anggota) maupun pelanggan eksternal (non anggota). Keberlangsungan
koperasi hanya akan terus dirasakan jika koperasi memiliki strategi pemasaran
dan kualitas sumber daya manusia yang mampu mempertahankan minat anggota
itu dengan berpartisipasi aktif pada koperasinya. Salah satu pengelolaan paling
penting dalam dunia koperasi adalah pengelolaan terhadap sumber daya manusia.
Hal ini disebabkan sumber daya manusia merupakan tulang punggung dalam
menjalankan roda kegiatan operasional suatu koperasi. Untuk itu penyediaan
sumber daya manusia (bankir) sebagai motor penggerak operasional koperasi
haruslah disiapkan. Disamping itu, sumber daya manusia yang dimiliki oleh
koperasi haruslah memiliki kemampuan dalam menjalankan setiap transaksi,
mengingat faktor pelayanan yang diberikan oleh para pegawai ini sangat
menentukan sukses atau tidaknya koperasi kedepan. Kemampuan yang dimiliki
harus diasah secara terus menerus, baik melalui pengalaman kerja, maupun
pelatihan dan pengembangan pegawai. Minat merupakan kecenderungan hati yang
tinggi terhadap sesuatu, gairah, keinginan. Minat adalah perhatian, kesukaan,
kecenderungan hati. Rumusan Masalah : 1. Apakah strategi pemasaran
berpengaruh terhadap minat anggota pada produk murabahah? 2. Apakah
kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap minat anggota pada produk
murabahah? 3. Apakah strategi pemasaran dan kualitas sumber daya manusia
berpengaruh terhadap minat anggota pada produk murabahah?

Metodologi yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, koefisisen determinasi, uji t parsial dan uji F secara simultan. Hipotesis
dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran dan kualitas sumber daya manusia ,
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat anggota .
Sedangkan secara simultan strategi pemasaran dan kualitas sumber daya manusia
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat anggota.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran dan kualitas
sumber daya manusia, secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat anggota. Uji t dan uji F menghasilkan nilai
signifikansi <0,05. Kemudian nilai R Square sebesar 0,778 mengindikasikan
bahwa variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen sebesar
77,8 %. Sedangkan sisanya sebesar 22,2 % dijelaskan oleh variabel-variabel lain
diluar penelitian ini.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Kualitas Sumber Daya Manusia, Minat
Anggota.
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