BAB Il
PELAKSANAAN AKAD JUAL BELI MELALUI MEDIA TELEPON Dl

RESTORAN MC DONALD’S CIPUTRA SEMARANG

A. Profil Restoran Mc Donald’s Ciputra Semarang.
1. Sejarah dan Perkembangan Mc Donald’s
a. Mc Donald’s Internasional

Restoran ini didirikan oleh Richard & Maurice McCabd's
pada tahun 1937 di sebelah timur kota Pasadenat Baa
McDonald's hanya merupakan restoBnve Inyang pada waktu itu
sedang berkembang pesat treddve In. Bangunan restorannya
berbentuk persegi delapan, dengan mengeksposearuatagpurnya
dan tidak memiliki tempat duduk di bagian dalamtoemnya:
Kedua bersaudara tersebut kemudian berniat untukih le
mengembangkan restoran mereka, yang pada saatdah sukup
sukses dan menguntungkan. Fokus pengembangannign qudela
kecepatan pelayanan yang diharapkan akan menirsgkati&lume
pembelian konsumen. Konsep utama yang diterapkaalatad
kecepatan, harga terjangkau dan volume.

Restoran ini juga telah memiliki logo sendiri yaifthe
Golden Arch Logo ini dirancang oleh George Dexter yang

merupakan seorang perancamgpnsign Logo ini memiliki warna

! http:// Digital Collection/ Jiunkpe/ S1/ Eman/ 200iunkpe-ns-S1-2001-31407075-228-
McDonald's- Chapter 1.pdf.
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kuning terang dan berbentuk simple, mudah diingat jdga secara
tidak langsung mencerminkan huruf “M” dari McDonald

Pada saat itu, terjadi persaingan ketat padasbi3rive In
dan McDonald's bersaudara ini mengalami kesulitasand
berorganisasi dan menggerakkan yang dibutuhkan kuntu
mengembangkan usaha mereka. Dan saat itulah méeskamu
dengan seseorang yang bernama Ray Kroc. Ray Kiocydag
membantu McDonald's bersaudara untuk mengembangkaha
tersebut. Jadi tidak benar jika selama ini oranggaaggap bahwa
Ray Kroc lah yang mendirikan McDonald's untuk padakalinya.
Restoran McDonald's—nya yang pertama bukanlah Maldnyang
pertama. Ray Kroc kemudian melakukan pengembangsioran
melalui konsepast food

Pada sekitar tahun 1955 Ray Kroc mulai menjual \abea
McDonald's dan untuk pertama kalinya perusahfaah food(siap
saji) di San Bernandino, California menggunakatesidranchise
(waralaba). Sistem waralaba ini muncul dalam sumsntuk yang
mirip dengan yang kita saksikan sekarang, yaitwaebancangan
permasalahan yang disusun dengan seksama dan wheotasikan
secara lengkap dengan perjanjian-perjanjian maideintara
perusahaan dalam hal ini adalah McDonald's dengansahaan
yang akan berliansi. Jadi selama tahun 1950-arghitghun 1960-

an, produk-produk burger McDonald's yang merupakaoduk-
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produk fast food didistribusikan dengan cara penjualan langsung.
Bisnis waralaba McDonald's ini mulai menyebar kebbgai daerah
dan negara bagian. Untuk itu Kroc menerapkan proseg@erasi
standar $tandart Observation Checklist untuk pembuatan
hamburger dengan spesifikasi yang diduga sangat, ketitu lemak
dibawah 19%, berat 1@unce diameter 3,878ch, danonion 0,23
ounce Selain memperlakukan pewaralaba secara stratagis, juga
memberikan suatu sistem operasi kepada partnargpabiarunya.
Sistem inilah yang memberikan kepastian semua jrogang
disajikan adalah sama. Untuk itulah profesionalisrharus
diterapkan. Dalam paradigma yang baru setiap aperdan
pewaralaba bertindak seperti seorang manajer pafanilg harus
menerapkan manajemen professional. Maka pada tB®&h, Kroc
meluncurkan program pelatihan yang kemudian dinamadebagai
Hamburger University di restoran yang baru yaituetk Village,
lllinois. Di sana para pewaralaba dan operatordikddalam cara-
cara ilmiah dalam menjalankan restoran yang sukises dilatih
dalam aspek-aspek operasi McDonald's berupa mulayanan,
kebersihan dan nilaQuality, Service, Cleanliness, and Vglue
Hingga tahun 1960 Ray Kroc telah membuka 200 rastdi
seluruh Amerika Serikat. Dan pada tahun 1961, RagycKelah
membeli saham perusahaan dari McDonald's bersautkmgan

hampir senilai US$ 3.000.000,00. Perusahiaah foodMcDonald's
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ini terus mengembangkan jaringan waralabanya dh lelari 60
negara. Dan saat ini McDonald's Corporation bersataagan
franchisedan cabang-cabangnya telah berjumlah lebih dafiOD4.
restoran. McDonald's melayani lebih dari 22 jutangr setiap
harinya atau sekitar 14.000 tamu setiap menitny@akTdiragukan
lagi kalau hal ini menjadikan McDonald's sebagagamisasi
bergerak di bidang makanan yang terbesar di dunia.
b. McDonald’s Indonesia

Tumbuh dan berkembangnya McDonald’s menjadi saéh s
cerita tentang keberhasilan yang paling menarikddig usaha.
Banyak restoran McDonald’s dioperasikan secara raegan.
Demikian juga di Indonesia, McDonald’s didirikareblIBambang N.
Rachmadi dan dikelola oleh manajer Indonesia sehdir

Restoran McDonald's hadir di Indonesia pada tare®1*1
dan merupakan negara ke 70 dari McDonald's selduwtia. H.
Bambang N. Rahcmadi Msc MBA adalah warga negaranesia
pertama yang berhasil mendapatkan hakster franchisedari
McDonald's Corporation dengan mengalahkan 13.008aipg.
Sampai sekarang beliau bertindak sebagai Presideektlr
McDonald's Indonesia. Sebelum membuka restoranagg pertama

di Sarinah-Jakarta, H. Bambang Rahcmadi Msc MBAagibkan

> Mc.Donald’s,Crew Hand BookEdisi Ke- 2, 2001, him 2.
* Wawancara dengan lbu Rini T. Wardani ( Juru BiddcDonald’s Indonesia ), Lewat
Media Telepon, 19 Mei 2009.
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mengikuti training selama 1 tahun di Australia, Aika Serikat,
Malaysia dan Singapura. Dalam masa training tetsedmliau
melakukan semua pekerjaan di restoran McDonaldis/dag paling
sederhana termasuk membersihkan toilet sampai kegkat
manajerial, kemudian menerapkan semuanya di Indon&gpat
pada 22 Februari 1991, restoran McDonald's di Shriihamrin
Jakarta beroperasi dengan mempekerjakarcd@8@dan 26 manajer.
Perkembangan McDonald's Indonesia dalam 10 tahurdiiilai
sangat cepat. Sampai saat ini restoran McDonald'snksia telah
berjumlah 109 restoran dengan jumlah karyawan sehya
mencapai sekitar 8000 orang yang sebagian besasalulSLTA.

Tumbuh dan berkembangnya McDonald’'s menjadikan
restoran ini membuka cabang- cabang di kota- kata, Isalah
satunya di Semarang yang bertempat di Mall CipiteDonald’s
pertama kali di Semarang berdiri pada tahun T994n di kota
Semarang sekarang sudah ada 3 restoran McDonaidis/d yang
berdiri yaitu McDonald’s di Java Mall, SriRatu, dada Setiabudi.
Berbeda dari kebanyakan restoran McDonald's di Inegeri,
McDonald's juga menjual ayam goreng dan nasi dioras-
restorannya di Indonesia.

McDonald's Corporation ( di Indonesia terkenal dengan

sebutan McD, dibacMek-di) adalah rangkaian rumah makan siap

* Wawancara dengan Ibu Elvina Kambiren ( Store ManageDonald’s Ciputra
Semarang ), 20 Mei 2009.
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saji terbesar di dunia. Hidangan utama di restoeatoran
McDonald's adalah hamburger, namun mereka juga aj&ag

minuman ringan, kentang goreng, filet ayam danrgda-hidangan
lokal yang disesuaikan dengan tempat restorarettada.

Sampai pada tahun 2004, McDonald's memiliki 30.000
rumah makan di seluruh dunia dengan jumlah penggnjata-rata
50.000.000 orang dan pengunjung per hari dan rumeatan 1.700
orang. Lambang McDonald's adalah dua busur berwkumang
yang biasanya dipajang di luar rumah-rumah makanekaedan
dapat segera dikenali oleh masyarakat luas.

2. Visi dan Misi Restoran McDonald’s
a) Visi Perusahaan

Visi dari McDonald's baik McDonald's Internasiomaupun
McDonald's Indonesia adalah be the world’s best quick service
restaurant experienc€Menjadi restoran cepat saji yang paling
berpengalaman , paling cepat melayani dan terbakldruh dunia).
McDonald's menjadi terbaik dalam artian :

a. Untuk McDonald's
Menjadi terbaik berarti menjadikan “The Golden Aesh
dipercaya dan dihargai di seluruh dunia.

b. Untuk Pelanggan
Menjadi terbaik berarti melayani pelanggan sesuangdn

QSC&V dan pelanggan dapat menikmati produk McDosald



39

yang memiliki keunikan tersendiri pada setiap kagan mereka
diseluruh McDonald's dan McDonald's dapat membuat

pelanggan tersenyum.

. Untuk Komunitas Di Sekitar McDonald's

Menjadi terbaik berarti membuat mereka banggalkshberadaan
McDonald's dilingkungan mereka karena McDonald'supakan
perusahaan yang memiliki tingkat sosial dan tanggjawab
yang tinggi. Dunia menjadi tempat yang lebih bairehna

keberadaan McDonald’s.

. Untuk Pemilik

Menjadi terbaik berarti memberikan peluang untukncag@ai
kesuksesan dan mengembangkan modal sebagai pefaiiik
bisnis ini dan menjadi rekan kerja yang memilikilakmorasi
kerjasama yang baik.

. Untuk Karyawan

Menjadi terbaik berarti memberikan peluang, kompseng&erja
yang baik, pengembangan dan pelatihan kerja, d&erjpan
yang berarti bagi seluruh karyawan.

Untuk Suppliers

Menjadi terbaik berarti investasi mereka akan hbeaikang
menjadi bisnis yang profitable bersama McDonaldis dkan

menjadi partner terbaik dalam bisnis ini.
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g. Untuk Pemegang Saham
Menjadi terbaik berarti berkembang dengan keuntangang
paling baik dan paling besar pada industri ini.
h. Untuk AlliancePartners
Menjadi terbaik berarti bahwa McDonald's bekerjmaalengan
organisasi yang bagus dan dikenal di dunia, seferta Cola,
Disney dan The Olympics dalam rangka menjalin sarnaa,
memperluas kerjasama, dan mempertahankan kepenampin
McDonald's.
b) Misi Perusahaan
Misi dari McDonald's baik McDonald's Internasionataupun
McDonald's Indonesia adalah “Memahami tentang rkésni dan
bagaimana menjadikannya menjadi kenyataan padaoraast
McDonald's”.
3. Tujuan Perusahaan
Tujuan dari McDonald's baik McDonald's Internasiomaupun
McDonald's Indonesia adalah :
a. Suatu sistem yang mampu menyediakan jasa makanaturda
dengan lebih dari 50.000 restoran.
b. Brand McDonald's menyentuh siapa saja, kapan daja,di mana
saja saat kita melakukan bisnis.
c. McDonald's sebagai tempat bekerja yang terbaikkusétiap orang

yang ada di seluruh dunia.
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d. Restoran dimana setiap pelanggan tersenyum darsangpasial.

e. Makanan yang paling baik di kelasnya dengan pesmyajang
istimewa dan menu makanan yang beragam.

f. Organisasi yang memiliki hubungan kerja yang bak Huat antara
pemilik, pemasok barang, dan perusahaan.

g. Brand yang sukses dan memberikan kontribusi padailige
pemasok barang dan perusahaan.

4. Tentang McDonald’s Online.

Adalah sebuah restoran internasional yang bergdibaikiang
makanan dengan memberikan pelayanan restoran giat Salah
satunya McDonald’s di Indonesia pelayanan dengaatlenedia telepon
( Online 14045 Jakarta ) yang digunakan untuk naglapelanggan (
customer ) McDonald’s yang tidak terjangkau olelay&nan di restoran
McDonald’s, dan juga bagi para pelanggan yang tgakpat makan di
restoran McDonald’s yang berada di Swalayan dah mal

5. Ragam Produk dan Dukungan Pemasok
a. Produk
McDonald's merupakan perusahaan yang bergerak pada
industri fast food restaurant Produk yang ditawarkan berupa
makanan dan minuman siap saji. Berikut adalah pi@nnproduk
yang ditawarkan :
1) Paket Hemat (PaHe yaitu merupakan paket yang terdiri dari 1

produk makanan dan 1 produk minuman. Paket Hemiat in
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memberikan keuntungan pada pelanggan yaitu hangg hgdih
murah dibandingkan jika membeli dengan harga satuan
Sedangkan bagi perusahaan dapat meningkatkan [smjua
produk.

Paket Hemat (PaHe) terdiri dari :

" PaHe 1 Cheese BurgedanMedium Drink

" PaHe 2 fcChicken BurgerdanMedium Drink

. PaHe 3 Fillet O Fish Burger, dan Medium Drink

" PaHe 4 Big Mac BurgerdanMedium Drink

. PaHe 5 Double Cheese BurgelanMedium DrinA.
Jenis-jenis Burgeryaitu :

= Beef Burge

" Spicy Chicken Burger

. Cheese Burger

" Double Cheese Burger

= Big Mac Burger

. Fillet O Fish

= McChicken Burger

. Gourmet Wrap

Paket Nasi, yaitu merupakan paket khusus yang diblehn
McDonald's Indonesia, sesuai dengan kebiasaan naksya
Indonesia yang mengkonsumsi nasi sebagai makarkak.po

. PaNasRice, 1 Pcs Chicken, Medium Drjnk
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. PaNas SpesiaR(ce, 1 Pcs Chicken, Egg, Medium Djink

. PaNas KomplitRice, 1 Pcs Chicken, Egg, Soup, Medium
Drink).

4) FrenchFries dengan 4 ukuran, yaituRegular, Medium, Large,
Super Size

5) Hot and Cold Drinks

. Price

Penentuan harga ditetapkan dengaarket priceyang ditentukan
oleh head officeJakarta sesuai dengan daya beli konsumen. Tier
adalah penetapan harga sesuai dengan kemampuan badiya
konsumen di lingkungan tersebut. Terdapat tiga mapanetapan
harga (tier), yang penetapannya ditentukan olajklingan di mana

restoran mcdonald's tersebut berada.

. Place

Berhubungan dengan lokasi untuk mendistribusikalyde kepada
pelanggan, dimana tempat tersebut harus strategistérget pasar

yang dituju yaitu segmen kawula muda dan keluarga.

. Promotion

Secara umum, program promosi dari market wide adpfamosi

Advertising melalui Above The Line yaitu Iklan TV. Strategi

promosi yang dilakukan meliputi :

1) Promosi Public Relation yaitu melalui hospitality dengan
memberikan pelayanan yang lebih kepada pelanggdalune

magic moment.
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2) Advertising, yaitu melaluabove the line kerja sama dengan
stasiun radio lokal untuk menginformasikanent-eventyang
diadakan oleh mcdonald's. Sedangkan meladliow the line:
spanduk, poster, broswtanding banner, hanging mohile

3) ShowCase, yaitu berupaerchandisencdonald's.

4) Event yangdilaksanakan di McDonald's yang dapat dijadikan
sebagai sarana promosi yang merupakan kerja samgarde
perusahaan-perusahaan lain.

Sebagian besar pemasok McDonald’s adalah pemadah. lo
Kecuali untuk jeruk sebagai bahan baku proQuknge Juice Patties
sebagai bahan baku produBeef Burger, Chesee BurgdanBig Mag
Kentang sebagai bahan baku prodikench Fries,McDonald’s masih
harus bekerja sama dengan pemasok dari luar ndgetersediaan,
kekurangan dan keterlambatan pasokan diawasi odégh manajer
bagian operasional, khususnya manajestering Namun pengiriman
bahan- bahan yang dipasok tersebut tidak langsengdDonalds tapi
melalui pihak ke dua yaitu PT. Simplot yang bekespma dengan
McDonalds. PT. Simplot inilah yang mengirimkan aatbahan ke
setiapstore atau cabang McDonalds sesuai dengarder dari setiap
cabang McDonalds tersebut termasuk McDonalds Cab@ipytra
Semarang. Penentuan harga bahan-bahan yang dip@ss&but

ditentukan oleh pihakdead Officelakarta dengan pihak pemasok.
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Ibu Rini T. Wardani mengemukakan, Katanya, hampip8rsen
kebutuhan McDonald's dipenuhi oleh 70-an perusalwah, dari beras,
selada, sampai ayam potoh&etiap bulan McDonald's membutuhkan
sekitar satu juta ekor ayam potong dan daun seladdahan seluas 500
hektare.

. McDonald’s Departemen

Dalam McDonald’s terdapat dua bagian departemertu ya
departemen operasional dan departemarketing Kedua departemen
ini sangat berhubungan satu sama lain. Departenpama€ional lebih
fokus untuk pelaksanaan operasional McDonald’s riepewujudkan
SQC&V; Serviceyaitu dengan memberikan pelayanan yang cepat;
Quality yaitu dengan memberikan produk yargot and fresh”,
Cleannessyaitu dengan menjaga kebersihan sesuai denganastand
McDonald’s; Value yaitu dengan memberikan nilai tambah yang dapat
dinikmati oleh pelanggan seperti keramahan pelayana

DepartemerMarketing lebih fokus pada kegiatan promosi yang
berdasar pada SQC&V. Di McDonald’s Cabang Ciputem&ang
program promosi ada yang ditentukan atedrket widedanlocal store
Dan promosi yang ditentukan oldbcal store ( LSM : Local Store
Marketing) juga harus seijin danead officeakarta.

Seperti halnya program promosi, strategi repasitip pun juga telah

mendapat ijin darHead OfficeJakarta. Walaupun strategi tersebut jika

> Wawancara dengan lbu Rini T. Wardaop,cit19 Mei 2009
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ditinjau dari segi pemasaran, untuk masalah progang ditawarkan
maupun harganya sama dengan produk dan harga yaeaidkan di
McDonald’s cabang lainnya. Yang membedakan dengabdvald’s
lainnya yaitu pada program promosi, sarana yatgriian serta adanya
interior ruangan yang berbeda.
7. Struktur Organisasi
Struktur organisasi yang digunakan oleh McDonadalah struktur
organisasi lini/garis. Dengan menggunakan tipe rosgai ini, maka
perintah dalam perusahaan mengalir dari Store Managun ke 1st
Asistant Manager turun ke 2nd Asisstant Manageuntuke Junior
Manager turun ke Trainee Manager turun ke Crew é&eddn lini paling
bawah adalah Crew. Di luar lini tersebut juga tped&8TAR, C/S dan VIP
yang bertanggung jawab penuh pada Store Managere $flanager
selanjutnya bertanggung jawab kepada Operation ltans. Operation
Consultant akan bertanggung jawab kepada Operddlanager dan

Operation Manager akan bertanggung jawab kepadd G#&e Jakarta
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B. Pelaksanaan Sistem Transaksii Restoran McDonald’s Ciputra Semarang.

Di dalam memenuhi standar operasioanal McDonaldsnberikan
pelayanan yang cepat dan ramah, di McDonald’s joamu untuk
memberikan kepuasan kepada pelanggan atau dikenghd istilah 100%
Total Customer Satisfaction

Adapun prinsip pelayanan yaitu “ layanilah setiaglapggan (
customer ) dengan baik seperti anda ingin dilay&ninsip ini dikenal
dengan “ Golden Rule *.Dalam pelaksanaan sistem transaksi ini ada
beberapa jenis antara lain :

1. Barang Yang Diperjual Belikan

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan bebeespanden,
bahwa barang yang dijadikan obyek jual beli adatalkanan siap saji yang
mempunyai banyak menu- menu ( pilihan ) dan uanbags alat
pembayarannya

Berkenaan dengan makanan yang berupa macam-macam me
menurut kebiasaan apabila akan terjadi transakdi peli, maka pihak
pembeli akan memilih makanan dari beberapa meng temsaji, apa yang
dibeli atau dipesan tanpa melihat metau produkterlebih dahulu ( bagi
yang sudah mengetahui dari produk McDonals ), higsaistem ini melalui
pesanan antar, jika pembeli belum mengetahui méenw @lihan produk-
produk makanan tersebut, pihak penjual akan metabekan beberapa

menu yang nanti akan dipilih pembeli dengan méeldgenmbar menu dan

harga yang sudah tertera ( bagi pembeli yang ddtrgsung ke store ),

® Mc.Donald’s,Crew Hand BookEdisi Ke- 2, 2001, him 5.
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untuk lewat pemesanan pihak penjual juga akan metalbekan beberapa

menu yang akan dipilih sekaligus harga tanpa pemba&ius datang

langsung ke store. Biasanya sistem transaksi imggunakan delivery

service ( jasa antar ).

Cara Pembayaran

Cara pembayaran mencakup tiga macam, yaitu cardgy@ran

secara langsung, dibelakang dan pembayaran dimuka.

a. Pembayaran secara langsung
Pembayaran secara langsung telah ditentukan terddulu oleh si
penjual yaitu : sesuai banyak atau sedikit dari ungang dibeli atau
dipesan ( pembayaran semacam ini biasanya makemgit atau store)
Contoh : Dalam pelaksanaan transaksi antara pedaal pembel,
penjual memberikan banyak menu pilihan kepada pksdguai dengan
harga menu yang sudah ditentukan dari penjual. réepdarga paket
nasi yaitu berupa 1 nasi 1 ayam dan 1 minuman afertarga
18.000,00, setelah pembeli memilih menu yang akaelid pembeli
mengadakan transaksi pembayaran. Hal ini dilakgkgrembeli untuk
memperkirakan produk apa yang akan dibeli terledahulu dengan
harga yang dikehendaki oleh pembeli akan tetapigahar sudah

ditentukan oleh penjual.

b. Pembayaran dibelakang
Pembayaran dibelakang yaitu bila pesanan antaliviedeservice ). Di
dalam sistem pemesanan yang terjadi di McDonaldénhgan

pembayaran dibelakang. Ketika akad sudah terjadindemesan suatu
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produk yang diinginkan oleh pembeli setelah mentlen periciannya
berdasarkan pesanannya, maka pesanan segera diaatar waktu 30
menit ( dalam radius atau jarak 2 kilo dari stoamg bersangkutan ).
Setelah pembeli menerima pesanan maka terjadidatsaksi, Namun
dalam hal ini ternyata ada kesenjangan antara gdragapkan dengan
apa yang terjadi. Yaitu: Pembeli membatalkan pesaya ditengah
jalan ( setelah sampai kealamat pembeli ) karessaalproduk ada yang
kurang atau tidak sesuai dengan yang dipesan, t&kapi dari pihak
penjual merasa sudah sesuai dengan apa yang di pksapembeli.
Dalam transaksi jual beli ini pembeli merasa dikagi akan tetapi
transaksi melalui pemesanan dengan sistem penamyhbelakang
pihak penjual yang lebih dirugikan, padahal kesenmgan akad jual beli
merupakan ikatan kesepakatan atas keridhaan péayeradan
penerimaan barang yang dilakukan kedua belah pfhpknjual dan

pembeli )’

c. Pembayaran dimuka
Pembayaran dimuka yaitu : pembayaran yang dilakbkarbanyaknya
order untuk pemesanan yang akan dikirim sesuai iptaam pembeli
untuk dikirim berdasarkan waktu atau hari yang léwedaki.
Pembayaran semacam ini menggunakan sistem pamjang muka )
Contoh : Pembeli akan mengadakan acara ulang déngan memesan
pada hari sabtu untuk dikirim pada hari minggu.efaét itu pembeli

melakukan pembayaran dimuka atau bisa secara lagdstergantung

’Abdul Al- Rahman Al-jaziriKitab Al- Figh Ala Al- Mazhab Al- Arba’ghluz Il, Bab Al-
Bai’ Al- Maktabah Al- Tijariyah Al- Kubro, Mesir,ithim.147.
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pembelinya ) kalau pembayaran dimuka untuk kekwaanga akan
dibayar pembeli setelah pesanan diantar sesuayduagi ditentukan oleh

pembeli

Dalam hal ini ada beberapa prinsip dalam jual bgding meliputi

dalam sistem pelaksanaan transaksi tersebut nterwkum islam,

diantaranya :

1. Berkaitan dengan kedua pihak

Berdasarkan pada data-data yang tersedia menunjuikarata
pemakai media telepon adalah orang yang mengetantiang
berkembangnya teknologi dengan sistem pelayanaregseran, hal ini
tentunya menunjukkan bahwa orang yang berakad telduk dalam
kategorimumayyiz ataubaligh® dan mengerti apa yang dilakukannya.
Pihak pertama ialah orang-orang yang mengelol@anastMcDonald’s
dengan bantuan media telepon dan program kompeméunya yang
selaku pihak penjual, dan pihak kedua adalah peméiéll pengunjung

atau pemakai telepon yang melakukan transakssthnan McDonald'’s.

Berkaitan dengan sighat akad

Pihak penjual menggunakaBighat bil kitabahdengan cara
menampilkan gambar barang dagangannya mulai dagahamenu
produk, dalam bentuk tulisan dan penjual mencetal lransaksi dalam
bentuk surat bukti pembelian ( struk ). Selanjutpiaak pembeli

mengunakarsighat akad bil lisamdengan cara menggunakan media lain

hlm 77

®Prof. Dr.H. Rachmad Syafe’l, MARigh Muamalah Bandung, CV Pustaka Setia,2001,



52

seperti telepon dalam suatu pemesanan untuk nkelaktransaksi
dengan Restoran McDonald’s. Sedangkan kewajibankupembeli
untuk memberikan informasi yang jelas dan akuratehka salah satu

syarat agar dapat bertransaksi dalam sistem |lesvaéganan.

3. Berkaitan dengan barang yang diperjual belikan.

Dapat dipastikan bahwa produk- produk yang dijuadtunya
suci dan juga sangat bermanfasehingga barang- barang ( produk )
tersebut boleh diperjualbelikan menurut hukum islddan produk
tersebut adalah milik dari restoran McDonald’s yaigial melalui
media telepon atau lewat sistem pesanan yang adaesioran

McDonald's.

4. Adanya kejelasan
Kejelasan adalah salah satu hal yang terpentirgrdalal-bel
melalui media telepon, kejelasan ini harus dituk@ukoleh kedua belah
pihak. Pihak pertama selaku penjual menawarkampatagangannya (
produk ) lengkap dengan ciri-ciri bentuk, jenisfd@a tersebut dan juga
memberikan informasi tentang pengirimannya, kemugiadak pembeli
harus memberikan informasi-informasi yang jelagaeg identitas, cara

pembayarannya, dan tujuan pengirimannya.

Apabila pihak pembeli mempunyai keluhan terhadaparm (

produk ) yang dibeli akibat kelalaian atau kesatgbidak penjual, pihak

? Moh Rifa’i, Teriemah Khulasoh Khifayatul Akhy@emarang: CV. Toha Putra , him.
184.
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penjual telah menyediakan pelayanan konsumen demgarghubungi

costumeiserviceMcDonald’s.

Sedangkan apabila terjadi ketidakjelasan pada ppekbeli
dengan memberikan informasi yang tidak benar makeyipman order
tidak akan sampai ke alamat tujuan. Pihak McDosaldélah
mengantisipasi hal ini dengan menggunakan tiga aseepembayaran :
secara langsung, dimuka dan dibelakang. Secarasuagg yaitu
pembayaran terlebih dahulu kemudian barang barerimi& oleh
pembeli. Dimuka yaitu pembayaran dilakukan bila yaémya order
untuk pemesanan yang akan dikirim sesuai permintaastomer
berdasarkan waktu atau hari yang ditentukan custom#elakang

yaitu pengiriman barang dahulu kemudian baru pearaayya.

Kemudian apabila pembeli telah membayar dan perjahim
mengirimkan atau memberikan barangnya, pihak panmbempunyai
bukti pembelian ( struk ) sebagai bukti transakang bisa digunakan
untuk membuktikan bahwa pembeli benar-benar mendbelimembayar

barang tersebut.

. Adanya kerelaan di antara kedua belah pihak.

Pihak pembeli diharuskan untuk membayar barang yhbefi
dan juga biaya pengirimannya, hal ini dikarenakarabg yang dijual
melalui media telepon tidak dapat diserahkan selzargsung kepada

pembeli namun dengan bantuan jasa pengiriman éigligervice).
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Maka di sini ada kerelaan dari pembeli untuk kemsuya membayar

biaya pengirimannya juga.

Tidak ada unsur pemaksaan, pembeli bebas untuk linemi
barang yang akan dibeli serta juga pilihan antaetanjutkan transaksi
atau membatalkannya, salah satunya dengan menggunaledia
telepon untuk menghubungi store yang terdekat segak pertama kali

pembeli online ke 14045.

Daftar Price List Produk McDonald’s.

ALA CARTE Tier 2 with tax
Beefburger 7,700
Spicy Chicken Burger 7,700
Cheese Burger 14,300
Double Cheese Burger 21,100
BigMac 21,400
Fillet O Fish 17,900
McChicken 17,900
Gourmet Wrap 18,700
2 Pcs Hot Chicken 20,500
2 Pcs Crispy Chicken 20,500
McNuggets 4 pcs 5,500
McNuggets 6 pcs 14,900
McNuggets 9 pcs 20,500
Bubur Ayam 5500




Soup 5500
Spaghetti 5500
Reg.Fries 5,500
Medium Freis 12,100
Large Freis 14,300
Supersize Freis 16,00
Fudge Sundae 5,500
Strawberry Sundae 5,500
McFlurry-M&M 5,500
McFlurry-Choco(Milo toppin) | 5,500
Float-Choco 5,500
Float-Strawberry 5,500
Reg.Drink 5,300
Med.Drink 5,500
Large Drink 7,700
Hot Tea 5,200
Orange Juice 9,900
Bottle Water 5,500
Reg Milo 5,500
Med Milo 9,900

55
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Paket Hemat Medium

Tier 2 with tax

Pahe 1 - Cheese Burger + Med Freis + Med Drink 5,4
Pahe 2 - McChicken + Med Freis + Med Drink 28,600
Pahe 3 - Fillet — O- Fish + Med Freis + Med Drink 8,600
Pahe 4 - BigMac + Med Freis + Med Drink 33,000
Pahe 5 - DoubleCheese + Med Freis + Med Drink 38,00
Pahe 6 - 6 pcs Nugets + Med Freis + Med Drink 27,90
Gourmet Wrap + Med Freis + Med Drink 29,900
Paket Hemat Large

PahelL 1 - Cheese Burger + Large Freis + Large Drink29,100
PahelL 2 — McChicken + Large Freis + Large Drink 880,
PahelL 3 - Fillet — O- Fish + Large Freis + LargéenRr | 31,100
Pahel 4 — BigMac + Large Freis + Large Drink 35,200
PaheL 5 — DoubleCheese + Large Freis + Large Drink34,700
PaheL 6 - 6 pcs Nugets + Large Freis + Large Drink | 30,100
Gourmet Wrap + Large Freis + Large Drink 32,100
HM Spaghetti 18,900
HM Crispy Chicken 19,800
HM Cheeseburger 22,000
HM McNuggets 19,800
HM Milo — Trade Up 2,200

Paket Nasi
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PANAS Hot Chicken +Rice + Reg Drink (PCRC) 16,500
PANAS Crispy Chicken +Rice + Reg Drink 16,500
PANAS Hot Chicken + Rice +Med Drink (PCRMD) 18,000
PANAS Crispy Chicken +Rice + Med Drink 18,000
PANAS Hot + Egg + Rice + Med Drink 22,000
PANAS Crispy + Egg + Rice + Med Drink 22,000
PANAS Hot + Egg + Rice + Soup + Med Drink 26,400
PANAS Crispy + Egg + Rice + Soup + Med Drink 26,400
Paket Ayam

2 pcs crispy chickhen,Medium drink,Rice 26,000
2 pcs Hot chickhen,Medium drink,Rice 26,000
2 pcs crispy chickhen,Medium drink,Medium Freis 58B)

2 pcs Hot chickhen,Medium drink, Medium Freis 3850
2 pcs crispy chickhen,Medium drink,Large Freis 88,7
2 pcs Hot chickhen,Medium drink,Large Freis 35,700
Mds charge 9,900

Ciputra Semarang sebagai berikut :

A. Keuntungan transaksi jual beli

Keuntungan dan kerugian akibat dari transaksi juegl di McDonald’s

a 1l. Keuntugan transaksi jual beli tersebut tenjadia pihak pembeli

a 2. Pembeli dapat membatalkan transaksi secaitzakegpabila saat

pengiriman produk tidak sesuai pesanan
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a 3. Adanya sistem delivery order yang mudah digamgoembeli

tanpa harus datang lansung ke store

a 4. Pihak penjual mampu menjual produknya lebit skles target

yang ditentukan

a 5. Keuntungan Mc Donald’s berasal dari pengunangéaya
melalui skala ekonomi, kerena ukurannya yang sdogsdr dan
keberadaanya secara global memungkinkan untuk ayekeet
resiko yang bervariasi yang melibatkan keadaan akordari

negara tertentu.

B. Kerugian dari transaksi jual beli

b 1. Kerugian tersebut terjadi pada pihak penjaglyMc Donald’s.

b 2. Kerugian yang diderita McDonald’s berupa pfodtualitasnya

sudah tidak fress, jadi kecil kemungkinan untujudl kembali.

b 3. Kerugian dari jasa pihak pengiriman, yang sergya 1x antar

dalam 1 pesanan.

b 4. Pembeli merasa tidak puas karena sudah meaupgganan

tetapi pesanan tidak sesuai yang dipesan.

b 5. Pihak penjual tidak bisa memenuhi sales target
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Pelaksanaan Transaksi Melalui Media Telepon di McDoald’s.

Tentunya pelayanan seperti ini tidak lepas dari bteddd’s Delivery

Service ( biasa disebut MDS ). Dengan memberikagasl “ Anda Order

Kami Antar”.

1. Mekanisme dalam pemesanan melalui delivery seralab :

a.

Call Center

Yaitu : Pusat layanan online McDonald’s untuk tedess melalui
delivery service.

DOT ( Delevery Order Taker )

Yaitu : Bertugas menghubungi customer kembali untuk
mengkonfirmasikan apabila nama, alamat kurang jetks

pemesanan dalam jumlah banyak ( big order)

Runner

Yaitu : Bertugas menyiapkan atau prepare produkbiEpaada
pemesanan melalui delivery service.

Rider :

Yaitu : Bertugas mengantar pemesanan ke custorseaiseama,

dan alamat ( Delivery Service )

2. Langkah customer dan tahap dalam pelayanan tergaitw :

a.

Customer melakukan transaksi dengan online ke 146486
memberikan informasi yang berupa Nama, Alamat penan,
Nomor telepon serta perincian produk yang akansdipeApabila
pembeli sudah online ke 14045 tapi belum terhulpadphal sudah

dilakukan beberapa kali, maka pembeli di perbolahkantuk
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menghubungi McDonald’s Store yang terdekat sesaikj atau
permintaan customer untuk pengiriman agar lebilatcep

b. Selanjutnya DOT dari McDonald’s akan menghubungmikali
apabila nama, alamat kurang jelas dan pemesanam daimlah
banyak ( big order ) serta lama waktu pengirimaabda di luar area
( lebih dari 10 km dari store yang bersangkutasie)) menyebutkan
kembali nilai pesanan $aying The Order Valug *°dari apa yang
dipesan oleh customer. Karena dalam hal ini sudakegur dari
McDonald’s untuk memberikan ketepata®fder Akurasi) dalam
pelayanan atau pemesanan agar tidak terjadi kesalalalam
pesanan.

c. Terhitung dari customer menutup telepon melalui cahter 14045
Fax call center datang ke store yang bersangkutaeriit, Prepare
produk 4 menit dan pengiriman dari store ke rumastamer 15
menit. prosedur delivery service adalah 20 medalém radius area
10 km dari store 3*

d. Rider mengantarkan pesanan ke customer sesuaidemnaamat.

3. Pelayanan melalui Say It With McD
Yaitu : pemesanan delivery service yang pemesanastugnya
untuk di kirim ke kota lain tanpa harus ke storéakgang bersangkutan

tapi pembayaran transaksinya tetap bisa dilakuk&otd pemesanan.

2009.

' Materi Tranning Rider Ningrat Jatim
" Wawancara dengan Bapak Yemmi KristianddDonald’s Delevery Service 17 Mei
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4. Informasi Biaya Pengiriman dan Jangka Waktu Pemgini.

Dengan menggunakan pesanan antar, McDonald’s meakgn
pelayanan McDonald’s Delivery Service. Biasanya adal biaya
pengiriman itu sudah ditentukan dari pihak manajernvcDonald’s
yaitu dengan jarak jauh dekat biayanya sama ketaayaknya order
maka akan dikenakan biaya tambahan sesuai jarakntypengiriman
atau banyaknya order tersebtit.

Untuk jangka waktu pengirimapesanan akan segera diantar
dalam waktu 20 menit ( dalam radius atau jarak ilddari store yang
bersangkutan ).Prepare produk 90 detik terhitung dari customer
menutup telepon melalui call center 14045 Jakarta.

5. Informasi Metode Pembayaran.

Dalam hal ini pembeli mendapatkan informasi tentpagncian

biaya produk atau menu yang dibeli, perkiraan b@ssgiriman.

Ada beberapa cara untuk melakukan pembayaran :yaitu

a. Pembayaran dilakukan secara langsung yaitu sesmiak atau
sedikit dari menu yang dipesan ( pembayaran semauammsanya
makan di tempat atatore).

b. Pembayaran bisa dilakukan di belakang, yaitu bdsapan antar (
Delivery Service).

c. Pembayaran di muka, yaitu pembayaran dilakukan dalayaknya

order untuk pemesanan yang akan dikirim sesuai iptaam

2 Keterangan dari Bapak SugiantMéanager Store MD$
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customer untuk dikirim berdasarkan waktu atau hgang
dikehendaki customer.
6. Form Order ( Struk Pesanan)

Pada menu ini ditampilkan perincian pemesanan mdéai
nama, alamat, menu atau produk yang dibeli, kumuiasga, kode
pembelian, dan pembeli dapat struk pemesanan sdhddapembelian.

7. Status Pemesanan.( Status Order )

Dalam status pemesanan pembeli dapat mengetalaili status
order yang akan dipesan apakah sudah diprosebeltan oleh restoran
McDonald’s, Dengan DOT McDonald’s akan menginforikas dengan
menyebut kembali nilai pesanannya. Dan pembeli aflisawvarkan
dengan menu lainnya apakah ada tambahan atau dambatalam
pesanan yang akan dipesan sebelum dikirim.

8. Pembatalan Pesanan atau Pembelian

a. Pembeli dapat melakukan pembatalan pembelian detejapon
atau online lagi ke 14045 Jakarta ( telepon keesterdekat yang
menerima pesanan tersebut ). Apabila dalam staties pesanannya
masih dalam waktu yang dekat dalam arti masih baaka
pembatalan akan dilayani kecuali sudah dalam pemair order
maka hal tersebut tidak akan dilayani.

b. Pembeli dapat membatalkan transaksi apabila saagirpean
produk tidak sesuai dengan pesanan customer darat dap
membatalkan transaksi apabila waktu pengirimaaltethma.

c. Pembatalan terjadi dikarenakan alamat palsu {fkti
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9. Blok Diagram Sistem Transaksi di Restourant McDdisal

Call Center (14045)
Send Fax Order ke

| | Store Bersangkutan

]

Dot (Operator) Call Back Customer

untuk ke akuratan Almat dan pesanan \
‘ Proses Prepare Produk \

Varifikasi Produk
oleh Manager

Rider Send Produk

| Store MCD

Bersangkutan

Menyerahkan
Produk Pesanan




