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ABSTRAK

Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi ayiadii Indonesia, saat ini
banyak lembaga yang menerapkan prinsip syari’angdahenjalankan usahanya seperti
perbankan syari'ah, asuransi syari’ah, reksadaag’aly, pasar modal syari’ah hingga
sektor bisnis di bidang perhotelan juga menerapkamsip syari’ah. Alhasil, tidak
sedikit hotel yang mulai menerapkan prinsip-prinsipari'ah dalam menjalankan
kegiatan operasional bisnisnya. Di Semarang tetddptel Graha Agung yang terletak
di Jalan Gajah Raya Kompleks Masjid Agung Jawa &kn§emarang. Hotel Graha
Agung memiliki keunikan yang membedakan dengan lmmitel lain. Hotel Graha
Agung adalah penginapan yang bernuansa islami delofasi di dalam komplek
Masjid Agung Jawa Tengah. Hal yang membedakan Hataha Agung dengan hotel
lain adalah pelayanan dan fasilitas yang diberik@ncerminkan nilai islami dan
bernuansa religi. Sebagai contoh sederhana, seanyawan hotel mengenakan busana
yang menutup aurat, hotel juga hanya menyediakd&amaa dan minuman yang halal
serta ketersediaan sarana ibadah di setiap kamar.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1)aiB@na pengaruh kualitas
pelayanan terhadap minat konsumen? 2). Bagaimangapéh penerapan prinsip-
prinsip syari’ah terhadap minat konsumen? 3). Bagaa pengaruh kualitas pelayanan
dan penerapan prinsip-prinsip syari’ah (secara lsamuterhadap minat konsumen?

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1). Mengidekai$i variabel pelayanan dan
prinsip-prinsip syari’ah serta minat konsumen phdgel syari’ah (Graha Agung Hotel
Semarang). 2). Untuk mengukur dan menganalisis gzahgkualitas pelayanan dan
penerapan prinsip-prinsip syari'ah terhadap minmaskmen hotel syari'ah (Graha
Agung Hotel Semarang).

Metodologi yang digunakan adalah analisis regreser berganda, uji asumsi
klasik, koefisisen determinasi, ujiparsial dan ujF secara simultan. Hipotesis dalam
penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan peragrarinsip-prinsip syari’ah, secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadaipat konsumen hotel syari’ah.
Sedangkan secara simultan kualitas pelayanan dagrggan prinsip-prinsip syari’ah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap mimatskmen hotel syari’ah.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitasagahan dan penerapan
prinsip-prinsip syari’ah, secara parsial maupunuiam memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat konsumen hotel syari'ghtlan ujiF menghasilkan nilai
signifikansi <0,05. Kemudian nildR Squaresebesar 0,415 mengindikasikan bahwa
variabel independen mampu mempengaruhi variabelerdlgm sebesar 41,5%.
Sedangkan sisanya sebesar 58,5% dijelaskan olelfb&avariabel lain diluar penelitian
ini.

Kata kunci : kualitas pelayanan, penerapan pripsipsip syari’ah, minat konsumen,
hotel syari’ah.
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