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MOTTO 

 

 

  :77)وَاَْ�ِ�ْ� َ�َ�� اَْ�َ�َ� اللهُ اِ�َْ�َ	 (ا����

 

“Dan berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah berbuat baik kepada 

engkau” (Q.S. al-Qashas : 77) 
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ABSTRAK 
 
 

Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syari’ah di Indonesia, saat ini 
banyak lembaga yang menerapkan prinsip syari’ah dalam menjalankan usahanya seperti 
perbankan syari’ah, asuransi syari’ah, reksadana syari’ah, pasar modal syari’ah hingga 
sektor bisnis di bidang  perhotelan juga menerapkan prinsip syari’ah. Alhasil, tidak 
sedikit hotel yang mulai menerapkan prinsip-prinsip syari’ah dalam menjalankan 
kegiatan operasional bisnisnya. Di Semarang terdapat Hotel Graha Agung yang terletak 
di Jalan Gajah Raya Kompleks Masjid Agung Jawa Tengah Semarang. Hotel Graha 
Agung memiliki keunikan yang membedakan dengan hotel-hotel lain. Hotel Graha 
Agung adalah penginapan yang bernuansa islami dengan lokasi di dalam komplek 
Masjid Agung Jawa Tengah. Hal yang membedakan Hotel Graha Agung dengan hotel 
lain adalah pelayanan dan fasilitas yang diberikan mencerminkan nilai islami dan 
bernuansa religi. Sebagai contoh sederhana, semua karyawan hotel mengenakan busana 
yang menutup aurat, hotel juga hanya menyediakan makanan dan minuman yang halal 
serta ketersediaan sarana ibadah di setiap kamar. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1). Bagaimana pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap minat konsumen? 2). Bagaimana pengaruh penerapan prinsip-
prinsip syari’ah terhadap minat konsumen? 3). Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan 
dan penerapan prinsip-prinsip syari’ah (secara simultan) terhadap minat konsumen? 

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1). Mengidentifikasi variabel pelayanan dan 
prinsip-prinsip syari’ah serta minat konsumen pada hotel syari’ah (Graha Agung Hotel 
Semarang). 2). Untuk mengukur dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan 
penerapan prinsip-prinsip syari’ah terhadap minat konsumen  hotel syari’ah (Graha 
Agung Hotel Semarang). 

Metodologi yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji asumsi 
klasik, koefisisen determinasi, uji t parsial dan uji F secara simultan. Hipotesis dalam 
penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan penerapan prinsip-prinsip syari’ah, secara 
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen hotel syari’ah. 
Sedangkan secara simultan kualitas pelayanan dan penerapan prinsip-prinsip syari’ah 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen hotel syari’ah. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan penerapan 
prinsip-prinsip syari’ah, secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat konsumen hotel syari’ah.Uji t dan uji F menghasilkan nilai 
signifikansi <0,05. Kemudian nilai R Square sebesar 0,415 mengindikasikan bahwa 
variabel independen mampu mempengaruhi variabel dependen sebesar 41,5%. 
Sedangkan sisanya sebesar 58,5% dijelaskan oleh variabel-variabel lain diluar penelitian 
ini. 

 
Kata kunci : kualitas pelayanan, penerapan prinsip-prinsip syari’ah, minat konsumen, 
hotel syari’ah. 
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