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Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah kamu
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ABSTRAK

Islam memberikan hak khiyar (hak memilih untuk membatalkan atau
meneruskan akad). Pengertian khiyar menurut Islam adalah hak memilih untuk
melanjutkan atau membatalkan akad dalam jual beli. Tetapi dalam kasus jual beli
produk elektronik laptop, khiyar yang diberikan adalah pelayanan garansi,
sehingga tidak sampai membatalkan akad dalam transaksi jual beli. Macam-
macam khiyar ada empat, yaitu: 1) khiyar majlis, 2) khiyar syarat, 3) khiyar ‘aib,
4) khiyar ru’yah.Ketentuan khiyar pada garansi tersebut berbeda dengan praktek
pelaksanaan pada garansi laptop Lenovo yang dilakukan di service center Lenovo
yang melakukan praktek penipuan terhadap konsumen yang melakukan klaim
terhadap garansi laptopnya yang rusak. Dengan adanya praktek penipuan tersebut
konsumen merasa dirugikan dan konsumen juga tidak mendapatkan ganti rugi.
Dalam penelitian ini penulis akan membahas pelaksanaan khiyar pada garansi
produk elektronik laptop Lenovo tersebut.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: pertama, bagaimana
pelaksanaan khiyar pada garansi produk elektronik laptop Lenovo. Kedua,
bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap pelaksanaan khiyar pada garansi
produk elektronik laptop Lenovo.

Dalam penelitian ini, jenis penelitiannya adalah field research dan metode
pengumpulan datanya adalah dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Sedangkan metode analisis yang digunakan adalah metode deskriptif normatif.

Hasil penelitian mengenai pelaksanaan khiyar pada garansi produk
elektronik laptop Lenovo menyatakan bahwa praktek pelaksanaan khiyar pada
garansi produk elektronik laptop Lenovo diperbolehkan dalam hukum Islam,
dengan catatan pihak produsen maupun pihak service center yang selaku
pelaksana garansi harus memberikan informasi yang selengkap-lengkapnya dan
sejelas-jelasnya kepada konsumen mengenai proses pelaksanaan garansi dan
prosedur atau tata cara pengajuan klaim garansi, sehingga konsumen laptop bisa
mendapatkan informasi secara lengkap dan jelas, dan akhirnya pihak konsumen
tidak merassa tertipu atau dirugikan karena kurangnya informasi yang didapatkan
dari produsen maupun service center. Dan untuk proses perbaikan dan
penggantian spare part pihak service center bisa melakukan perbaikan dan
penggantian secara lebih cepat dan efisien dan harus selalu memberikan informasi
kepada konsumen ketika ada keterlambatan dalam proses pengerjaannya, sehingga
konsumen bisa merasa puas dengan pelayanan garansi yang diberikan.

Kata kunci: Tinjauan hukum Islam, khiyar, garansi, laptop Lenovo

[vii]



KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum wr.wb

Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan khadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini sebagai syarat guna memperoleh gelar
Sarjana Hukum Islam pada fakultas Syari’ah UIN Walisongo Semarang. Sholawat
serta salam semoga tetap terlimpah kepada Nabi Agung Muhammad SAW dan
semoga Kita termasuk golongan orang yang mendapat syafa’atnya sampai akhir

masa.

Berkat taufig, hidayah dan inayah-Nya penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul: “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Pelaksanaan Khiyar
Pada Produk Elektronik (Studi Kasus Pelaksanaan Garansi pada Laptop Lenovo)”
sebagai suatu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum Islam pada
fakultas Syari’ah UIN Walisongo Semarang. Skripsi ini tidak akan terwujud
kehadapan pembaca sekalian tanpa konstribusi dan bantuan dari banyak pihak dan
pada kesempatan ini dengan perasaan tulus penulis mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang memberi dorongan dan bantuannya, baik berupa
materiil, saran, nasehat dan bimbingannya yang bermanfaat bagi penulisan skripsi
ini. Pernyataan terima kasih yang sangat dalam penulis sampaikan kepada yang

terhormat:

1. Bapak Dr. H. Akhmad Arif Junaidi, M. Ag selaku dekan fakultas Syari’ah UIN
Walisongo Semarang.

2. Bapak Drs. H. Nur Khoirin, M. Ag selaku pembimbing | dan H. Tolkah, MA
selaku pembimbing Il yang telah banyak memberikan nasehat, bimbingan dan
koreksi kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

3. Segenap Dosen beserta karyawan fakultas Syari’ah UIN Walisongo Semarang
yang telah dengan ikhlas memberikan pengetahuan dan pelayanan yang baik

kepada penulis.

[viii]



4. Ayah dan Ibunda tercinta yang senantiasa mengisi hari-hariku dengan penuh
doa, cinta dan kasih sayang.

5. Adik-adikku (Intan dan Citra) tersayang yang selalu membuatku tersenyum dan
bahagia.

6. Untuk teman-temanku tersayang yang senantiasa menyayangiku walau
terkadang membenciku, tapi rasa benci itu tertutupi karena kita terus saling
menyayangi, Wirda Taqiya, Afifuddin, Ardi, Agus, Sukron, Nisa’, Ani, Zullfa,
Afidah persahabatan tak akan putus bila kita tetap menjaganya.

8. Untuk anak-anak MUB’10 | love u all.

9. Untuk sahabat sejatiku Wirda Tagiya dan Ahmad Agus Dzuhri yang telah telah
memberikan cahaya dalam gelapku, semangat dalam ketidakberdayaanku,
menghiburku di kala aku sedih dan menemaniku dengan senyum dan candamu,
jangan pernah berhenti untuk selalu tersenyum. Dengan segala kerendahan hati
penulis menyadari bahwa tanpa bantuan moral dari semua pihak di atas, skripsi ini
tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. Dengan memohon kepada Allah SWT

semoga amal shaleh mereka mendapatkan ridho dan menjadi amalan yang baik.

Pada akhirnya penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh
dari sempurna, namun penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembaca sekalian dan khususnya bagi penulis sendiri.

Penulis,

Nanang Taufiq Masruri

[ix]



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN NOTA PEMBIMBING........ccoiiiiiiic e I
HALAMAN MOTTO ..o ii
HALAMAN DEKLARASL. ... 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ... %
HALAMAN ABSTRAK ... .ot Vi
KATA PENGANTAR. ..ot vii
DAFT AR LS. e IX
BAB | : PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccccooveiiiiiiiecic e 1

B. Rumusan Masalah ... 6

C. Tujuan PeNElITIAN .......ooeiiiiiieiee s 7

D. Manfaat Penelitian ... 7

E. Telaah PUSTAKA .......ccoiviiiiiiiec s 8

F. Metode penelitian............ccceeieeiiieiie i 10

G. Sistematika PeNUIISAN .........ccoiiiiiiiiiiee e 13

BAB Il : KONSEP KHIYAR MENURUT ISLAM ....cooooiiiiiiiiieneee e 16
A. Pengertian KNIYar .........cocooiiiiiic e 16

B. Dasar HUKUM KNIYar ........cccooiiiiiiiicce e 19

C. Macam-macam KhiYar ..........ccccoiiiiiii e 21

D. Cacat TersemMbBDUNYI .....ccoieiiiiiieieieriesie s 31

[x]



BAB Il : PELAKSANAAN KHIYAR PADA GARANSI PRODUK

ELEKTRONIK LAPTOP LENOVO ......cccooviiiiiiiiiii, 34

A. Gambaran Umum Perusahaan Laptop Lenovo ..........cccocevnvnnnne. 34

B. Pelaksanaan Khiyar Pada Garansi Produk Elekronik Laptop

BAB IV : TINJAUAN HUKUM ISLAM TERHADAP PELAKSANAAN
KHIYAR PADA GARANSI PRODUK ELEKTRONIK LAPTOP

LENOVO ..o 95

A. Analisis Terhadap Mekanisme Pelaksanaan Khiyar Pada Garansi

Produk Elektronik Laptop LENOVO .........cccccveveevieiiieiieciecie e 55

B. Tinjauan Hukum Islam Terhadap Pelaksanaan Khiyar Pada Garansi
Produk Elektronik Laptop LENOVO .........cccccvevvevieiiieiiecie e 64
BAB V I PENUTUP ... 74
AL KESIMPUIAN Lo 74
B SAraN-SAraN.........cccoiieiiiiieieseee e 75
G PENULUP. ...ttt e e 75

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR WAWANCARA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

[xi]



