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ABSTRAK

Khasan Ubaidillah (NIM. 3105104). Penerapan Sistem Manajemen Mutu ISO
9001:2000 pada MA NU Banat KuduSkripsi. Semarang: Program Strata 1
Jurusan Kependidikan Islam Fakultas Tarbiyah IAlldIMbngo Semarang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Bagaia pengelola MA
NU Banat Kudus menerapkan sistem manajemen mutl@0®@:2000 di lembaga
mereka. 2) Gambaran yang jelas tentang beberap@r fggendukung dan
penghambat dalam penerapan sistem manajemen m@u90®1:2000 pada
sebuah lembaga pendidikan Islam. Penelitian iniupatan penelitian kualitatif
lapangan dengan teknik pengumpulan data vyaitu: rebsie wawancara,
dokumentasi dan triangulasi. Analisis data dalamefpgan ini berupa teknik
analisis deskriptif, yaitu metode analisis datagyherupa kata-kata, gambar dan
bukan angka. temuan penelitian ini yaitu meliputl) Penerapan sistem
manajemen mutu merupakan suatu proses berkesingarbawan membutuhkan
dukungan dari semua pihak yang terkait dengantuisstiSO 9001:2000 (sistem
manajemen mutu— persyaratan) telah dipeneraparikhnMA NU Banat Kudus
secara baik dan benar, sehingga antara dokumerdé&@an pelaksanaannya di
lapangan terdapat kesesuaian. Pada akhirnya mhdiaseatakan lulus bersyarat
dengan nilai 95. Selanjutnya dilakukaarveillancepada tanggal 7 Maret 2009
dengan hasil yang baik yaitu peningkatan nilai a@nP8,5. Hal tersebut dapat
dilihat dari manajemen madrasah baik dari sedk fisaupun non fisik, baik dari
aspek administrasi maupun proses belajar mengaam ssehingga dihasilkan
produk (lulusan) yang berkualitas baik akademikrahmaupun sosial. Ini adalah
wujud nyata dari peningkatan akuntabilitas MA NUnBhatas kepercayaan yang
telah diberikan publik pada lembaga. 2) Adapun dakiendukung dan juga
penghambat dalam penerapan sistem manajemen m@Qu90®1:2000 yang
dilakukan pihak MA-MAK NU Banat Kudus meliputi: Fak pendukung,
komitmen dari top manajemen, dedikasi warga mabradan Ketersediaan
fasilitas pendidikan yang representatif. Faktor giermbat, belum optimalnya
tugas Wakil Manajemen Mutu (WMA), belum terbiasagken perilaku 1SO.

Pengelola MA NU Banat Kudus dengan dipimpin kepakdrasah dan
wakil manajemen mutu dalam penerapan sistem maeajemitu 1ISO 9001:2000,
memulai dengan melaksanakan penyusunan dokumenmuiéi dari kebijakan
mutu, sasaran mutu, pedoman mutu, prosedur opeeasitandar (POS), instruksi
kerja (IK), dan formulir/frekaman. Dokumen mutu yatejah disahkan akan
digunakan pengelola madrasah sebagai acuan kemgenaen mutu madrasah.

Selanjutnya, semoga penelitian ini diharapkan nonidazanah dan
masukan bagi pengelola MA NU Banat Kudus, bahaorimési bagi civitas
akademika dan semua pihak yang membutuhkan didimggn Fakultas Tarbiyah
IAIN Walisongo Semarang.
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