BAB |11
PELAYANAN IBADAH HAJI

DI KEMENTRIAN AGAMA KABUPATEN TAHUN 2011

A. Profil Kementrian Agama K abupaten Demak
1. Sejarah Berdiri

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Demak pada awal
berdirinya hingga tahun 1968 berada di jalan Siw&@lamak (Sekarang
ditempati bangunan Klenteng). Kemudian pada tah8681lhingga
sekarang bertempat di Jl. Bhayangkara Baru Nomok ®emak.
Perpindahan kantor ini terjadi pada saat kepemiamphh. Fadholi.

Pada awal berdirinya, Kantor Kementerian Agama kaben
Demak bernama Kantor Perwakilan Departemen Agama.
Strukturorganisasi Kantor Perwakilan Departemenmapada saat itu,
sesuai dengan Keputusan Menteri Agama (KMA) NombrTéhun
1967 terdiridari :
a. Inspeksi Urusan Agama Islam
b. Inspeksi Penerangan Agama Islam
c. Inspeksi Pendidikan Agama Islam

Pada tahun 1978 terjadi perubahan nama dari K&etavakilan
menjadi Kantor Departemen Agama. Perubahan narsabiet; sesuai
Keputusan Menteri Agama (KMA) Nomor 53 Tahun 19dikuti oleh

perubahan istilah dari Inspeksi menjadi seksi, yiendjri dari :
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a. Seksi Urais (Urusan Agama Islam)
b. Seksi Penais (Penerangan Agama Islam)
c. Seksi Pendais (Pendidikan Agama Islam)

Struktur ini bertahan hingga akhirnya muncul Kepgatu
Menteri Agama (KMA) Nomor 373 Tahun 2002, dimanalada
Keputusan Menteri Agama (KMA) yang baru tersebuivie Kantor
Departemen Agama Kabupaten strukturnya terdiri :dari
a. Kepala
b. Sub. Bagian Tata Usaha
c. Seksi Urais
d. Seksi Haji danUmrah
e. Seksi Mapenda
f. Seksi Penamas
g. Seksi Pekapontren dan Penyelenggaraan Zakat damWaka

Hingga sekarang struktur tersebut tidak berubamumapada
tahun 2009 sesuai dengan Keputusan Menteri AgaBAjKNomor 1
Tahun 2009, maka sebutan Kantor Departemen Agantaug&ten
berubah nama menjadi Kantor Kementerian Agama Katieup

2. Visi dan Misi
a. Visi dari Kementerian Agama Kabupaten Demak adalah:
Menjadikan Agama sebagai landasan moral, spiritdah etika
dalam kehidupan berbangsa dan bernegara, yang dapat

memberikan inspirasi, motivasi dan kekuatan penuprdalam
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kegiatan pembangunan guna mewujudkan masyarakandsh

yang maju, mandiri, sejahtera dan saling menghawyaiar

pemeluk agama yang dilandasi akhlak mulia.

b. Adapun misinya adalah:

1) Meningkatkan penghayatan moral kedalam spiritual elidka
keagamaan, serta penghormatan atas keanekaragaman
keyakinan keagamaan melalui peningkatan kualitasligiéan
agama di sekolah umum dan perguruan agama

2) Pengembangan keluarga sakinah

3) Peningkatan kualitas pelayanan ibadah keagamaan

4) Pemberdayaan lembaga-lembaga keagamaan dalam proses
pembangunan serta memperkokoh kerukunan antarumat
beragama, atas dasar rasa hormat dan kerelaambersa

3. Struktur Organisass Kantor Kementerian Agama Kabupaten

Demak
Frepala Hemenag Habs Dennede
Drs. H. Niam Anshori, M.H
Kepala Sub, Bag 1'U
Drs.H. Saerozi, MLSI
Flast Urais Fast Gara Haji & UTroh ¥ ast Mapenda

Drs. H. Nar Rasyid, ML8i Drs H. Ahmad Anas, M.Si Drs H. Farifin, M.Pd I

Easn Pelkapontren Eas Penamas Easn Zakat "Walcaf

Drs. Mnstain, M8 TraHj. Maskanah H. Ali Sngiyantn, 8. Ag. MW
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4. Tugasdan Fungs Kementerian Agama Kabupaten Demak

a. Kasi Sub. Bag. TU
Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanan igekn
administrasi, perencanaan, kepegawaian, keuangdengkapan,
ketatausahaan dan rumah tangga kepada selurum satienisasi
atau satuan kerja di lingkungan Kantor Kementerfgama
Kabupaten Demak.

b. Kasi Urais
Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanarbdahingan
bidang kepenghuluan, keluarga sakinah, pasangaal, kisadah
sosial serta pengembangan kemitraan umat, Produlal,Ha
Pengukuran Arah Kiblat, Penetapan awal bulan Hifjy
Perhitungan waktu shalat.

c. Kasi Gara Haji dan Umrah
Mempunyai tugas dan fungsi melakukan penyuluhaanddlidang
pelayanan haji dan umroh, bimbingan jamaah dan gpsetu
perjalanan haji, pemberangkatan dan akomodasi lsgita
pembinaan KBIH.

d. Kasi Mapenda
Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanarbdahingan
di bidang kurikulum, ketenagaan dan kesiswaan, nsara
kelembagaan dan ketatausahaan serta supervisivdhrag pada

Raudatul Athfal, Madrasah dan Pendidikan Agamanisizada
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Sekolah Umum Tingkat Dasar dan Menengah serta &eklalar
Biasa.

. Kasi Pekapontren

Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanarbdahingan
di bidang Pendidikan Keagamaan dan Pendidikan Bimiy
Pendidikan Salafiyah, Kerja sama Kelembagaan dan
Pengembangan Pondok Pesantren, Pengembangan Santri
Pelayanan Pondok Pesantren pada masyarakat.

Kasi Penamas

Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanarbdahingan
di bidang pendidikan Al Quran dan MTQ, penyuluhaan
Lembaga Dakwah, Siaran Tamaddun dan Publikasi Diakigan

Hari Besar Islam serta Pemberdayaan Masjid.

. Kasi Zakat Wakaf

Mempunyai tugas dan fungsi melakukan pelayanarbdahingan

serta pembinaan lembaga dan pemberdayaan zakatadtah
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5. Struktur Organisasi Gara Haji dan Umrah Kementerian Agama

Kabupaten Demak

Faei Gata Haji dan Unwrah

DreH. Almad Anae, M.5i

taf Rhaf Riag Rimhingan

Rag Pengelnlasn dan Penyuhrhan Haji

Dot Dipa

Amik Susilowat

Amin Fadhilah,
SIdl

Staf Bag,
['embekalan &
Petjalatian

H. Masrohan

dtaf Bag. Btaf Bag
Ardmrvisteast & Diolomentasi &
Pembatalon Haji JIRKOIIAT
Syaiful Ajib, 8.8y IL Ilamafi, 5.4z

3taf Bag Pendaftaran
Hoji

Ahdul Haris

6. Tugas dan Fungsi Gara Haji dan Umrah Kementerian Agama

Kabupaten Demak

a. Staf bagian Pengelolaan Dana DIPA

b.

Bagian ini mengurusi hal-hal yang berkaitan dengaasalah

pembiayaan untuk kegiatan operasional Gara Hajlttarah.

Staf Bagian Pendaftaran Haji

Pada bagian ini melayani

hal-hal yang berkaitan gden

pendaftaran haji, meliputi segala informasi bed@itdengan

pendaftaran, pembayaran dan pelunasan haji.
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c. Staf Bagian Bimbingan dan Penyuluhan Haji
Pada bagian ini melayani bimbingan dan penyuluhamgy
dilakukan kepada jamaah sebelum dan sesudah medddesa
ibadah haji. Bimbingan yang dilakukan sebelum ibadaji
meliputi, manasik, bimbingan kesehatan dan kewanita
Sedangkan penyuluhan yang dilakukan sesudah makiea
ibadah haji meliputi kegiatan pengajian, dan penbulan rutin
haji Kabupaten Demak.

d. Staf Bagian Administrasi, Mutasi, dan Pembatalaj Ha
Pada bagian ini melayani segala hal yang berkagangan
administrasi. Bagian ini juga melayani mutasi apmrpindahan
jamaah baik itu dari atau keluar daerah Kabupatemdk. Pada
bagian ini juga melayani permasalahan yang berkadkangan
pembatalan haji.

e. Staf Bagian Dokumen dan Siskohat
Pada bagian ini melayani jamaah dalam hal dokuidahhal yang
berkenaan dengan dokumentasi haji semua dikerjaledmbidang
ini.

f. Staf Bagian Pembekalan dan Perjalanan
Pada bagian ini melayani jamaah dalam hal pembelsdaelum
calon jamaah haji berangkat ke tanah suci dan |pega
pemberangkatan ke tanah suci serta kepulangan heammaa ke

tanah air.
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7. Struktur Organisasi Siskohat Kantor Kementerian Agama

Kabupaten Demak

Penanooune JTawah
- RS TTAD T

Ketug

T AL

Tiweg ol Anas RS
LAY, Adiiiidil Adidy, vioi

_Hanafi, S.Ag Syaful Ajib, §,Sy Amin Fadhilah, §.Pdi

B. Deskripsi Pelayanan ibadah Haji di Kementrian Agama Kabupaten
Demak Tahun 2011
1. Persyaratan
Pelaksanaan ibadah haji yang diselenggarakan oleh

Departemen Agama sering disebut sebagai haji markitayanan
yang ada di dalam haji mandiri antara lain: (Depdg2002: 100).
Persyaratan setiap Warga Negara Indonesia yang rmlesmunaikan
ibadah haji harus memenuhi persyaratan sebagé&uleri

a. Beragama Islam
b. Berdomisili di Indonesia

c. Sehat jasmani dan rohani
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d. Bagi calon jamaah haji wanita harus:

a) Diikuti oleh suami atau mahrom yang sah

b)  Tidak dalam keadaan hamil

e. Bukti setor Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BR#Hun yang

bersangkutan.

2. Pendaftaran Haji
Pendaftaran jamaah haji bisa dilakukan kapan sejsgah
langsung datang ke kantor Kementerian Agama Kabkuap&emak
pada jam kerja yaitu 08.00 — 15.00 WIB. Dalam meka
pendaftaran, jamaah haji harus memenuhi prosedsegdur yang
telah ditetapkan Kementerian Agama Kabupaten Dema#apun
ketentuan pendaftarannya adalah sebagai berikut:

a. Dasar Pelaksanaan Pendaftaran calon haji tahurHIZ2G21 M.

b. Pendaftaran calon haji dilaksanakan melalui SISKOHA

Kementerian Agama.

c. Pembayaran BPIH dilaksanakan dengan sistem Tabuhizgin

dengan nilai minimal Rp. 25.000.000.- per jamaah.

d. Setelah mengisi tabungan, pendaftar mengisi formaRPPH di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Demak dan ditean di
Bank Penerima Setoran BPIH untuk dimintakan poegi kewat

Siskohat pusat.
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e. Jumlah Pendaftar calon haji Kabupaten Demak tahun

1432H/2011M adalah sejumlah 1.448 orang.

Sebagaimana yang telah disampaikan oleh kepalalsgkdan
umrah yaitu:

“Untuk pendaftaran biasanya jamaah datang langasgmi

sebab harus diambil foto dan sidik jari langsungsuka

siskohat™

Jamaah yang mendaftar dengan cara datang langsucantor
Kementerian Agama Kabupaten Demak akan dilayarh plegawai
yang bertugas sebagai penerima pendaftaran. Pegakeai melayani
jamaah dengan suara yang sopan dan intonasinyejugat. Jama’ah
harus mengisi formulir pendaftaran dan melengkagmua
persyaratan-persyaratan di atas.

3. Tata Cara Pengurusan Paspor

Pengurusan paspor jamaah haji bisa dilakukan sealdh
jamaah di Kantor imigrasi pada jam kerja yaitu 08-015.00 WIB.
Dalam melakukan pengurusan paspor, berdasarkan kepatusan
Pemerintah Republik Indonesia bahwa mulai tahur2 1482009 M,
dan biaya penyelenggaraan haji menggunakan Paspemasional
(Hijau) oleh karena itu untuk prosedur dan syayarat diatur sebagai

berikut:

*Wawancara dengan kepala seksi haji “Drs. Ahmad Apada tanggal 15 Oktober 2012
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a. Calon jamaah haji harus mengurus paspor sendirKaftor
Imigrasi. Bagi jamaah haji ex karisedinan Semaraaian
Kabupaten Kudus di Kantor Imigrasi Semarang.

b. Syarat-syarat :

1) Copy KTP dan KK

2) Copy Akta Kelahiran/Surat kenal lahir/ljazah/Buki&t/Surat
keterangan dari Ka Kankemenag

3) Rekomendasi dari Ka Kankemenag.

c. Bagi yang sudah memiliki paspor Hijau dan masitaber hingga
musim haji tahun ini, maka dapat dipergunakan ddaktperiu
membuat paspor lagi.

d. Biaya pembuatan paspor masuk dalam komponen bidj&l,B
untuk pengurusan paspor kami atur secara urut pemkastan
dipandu oleh karom (ketuarombongan)/karu (ketugredan
didampingi pegawai Kementerian Agama Kabupaten [ema

Jamaah yang mengurus paspor dengan cara datasgrhanke
kantor imigrasi. Biaya pembuatan paspor masuk datamponen
biaya BPIH, untuk pengurusan paspor kami atur secarut
perkecamatan dipandu oleh karom (ketuarombongan)/Kketua
regu) dan didampingi pegawai Kementerian Agama Katen

Demak. Sebagaimana yang telah disampaikan oletatoperaji dan

umrah yaitu:
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“Untuk pengurusan paspor biasanya calon jamaahnglata

langsung ke kantor imigrasi dan didampingi olehaveasj dari

sini”.*

4. Pembimbingan Jamaah Haji
Untuk memberikan bekal pengetahuan dan ketramiédon
jamaah haji dan segala sesuatu yang berkaitan depggalanan
ibadah haji, telah diselenggarakan bimbingan IbaHali sebagai
berikut :

a. Jumlah Kelompok dan tempat bimbingan :

1) Bimbingan manasik dibagi menjadi 20 kelompok

2) Tempat pelatihan di wilayah Kecamatan masing-masing

b. Materi Bimbingan Haji :

1) Kebijakan pemerintah dan perhajian

2) Bimbingan perjalanan haji di Tanah Air dan Arab @au

3) Bimbingan kesehatan dalam ibadah haji

4) Bimbingan Akhlakul Karimah dan adat istiadat bangsab

5) Bimbingan Niat haji, umrah dan thawaf

6) Bimbingan sa’l dan wukuf di Arofah

* Wawancara dengan operator haji dan umrah “Bapalafigrada tanggal 15 Oktober 2012
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7) Bimbingan Mabit di Mina, melontar jumroh, thawatdhah

dan wada’

8) Bimbingan hikmah ibadah haiji

9) Bimbingan pelestarian haji mabrur

10)Praktek kelompok

. Pelaksanaan Bimbingan Ibadah Haji

1) Pembukaan Bimbingan manasik Massal dibuka oleh Bapa

Bupati Demak yang dilaksanakan pada :

Hari > Senin

Tanggal : 25 Agustus 2011

Waktu : Jam 08.00 Wib. s/d selesai
Tempat : Pendopo Kabupaten Demak

2) Pelaksanaan Bimbingan Ibadah Haji :
Tanggal : 06 s/d 15 Agustus 2011
Tempat : Masing-masing Kecamatan

3) Pelaksanaan Bimbingan Manasik Massal ( Praktek )

Hari : Rabu

Tanggal : 15 Oktober 2011

Waktu : Jam 08.00 Wib. s/d Jam 11.30 Wib.
Tempat . Lapangan Stadion Pancasila & Gedung

Koni Demak
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Pembimbingan manasik haji telah di koordinasikarhol
Kementerian Agama Kabupaten Demak khususnya depante
siskohat mengenai jumlah kelompok dan tempat big#inya, materi
pembimbingan haji, serta pelaksanaan bimbingan aibadhaji.
Pembukaan bimbingan manasik haji massal dibuka Bégtak Bupati
Demak. Sebagaimana yang telah disampaikan oleHekep&si haji
dan umrah yaitu:

“Untuk pembimbingan jamaah haji Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Demak memiliki pembimbing yang htela
bersertifikasi”?

5. Pemberangkatan Jamaah Haji
Pemberangkatan jamaah haji Kabupaten Demak terkagi
dalam 5 (lima) kloter. Kloter merupakan kelompokbtang. Kelima
kloter tersebut adalah kloter 16, 17, 18, 19 dan Klima kloter
tersebut diberangkatkan dari Masjid Agung Demakukirkemudian
langsung menuju Asrama Haji Dono Hudan Solo. Sebsgs yang
telah disampaikan oleh kepala seksi haji dan uryaih:

“Untuk pemberangkatan jamaah haji diberangkatkami d

Masjid Agung Demak untuk kemudian langsung menuju

Asrama Haji Dono Hudan Solo, dan terkait transmorta

dikoordinasikan oleh jamaah sendfti”.

Jadwal pemberangkatan jamaah haji Kabupaten Deafalnt
1432H/2011M yang terbagi dalam 5 kloter adalah gaidaerikut:

1. Kloter 116

®> Wawancara dengan kepala seksi haji “Drs. Ahmad Apasa tanggal 15 Oktober 2012
® Wawancara dengan kepala seksi haji “Drs. Ahmad Apasa tanggal 23 Oktober 2012



Hari
Tanggal
Waktu

Jumlah Jamaah

. Kloter

Hari
Tanggal
Waktu

Jumlah Jamaah

. Kloter

Hari
Tanggal
Waktu

Jumlah Jamaah

. Kloter

Hari
Tanggal
Waktu

Jumlah Jamaah

. Kloter

Hari
Tanggal

Waktu
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: Kamis

: 06 Oktober 2011

: Jam 05.00 WIB

: 235 orang

217

. Kamis

: 06 Oktober 2011

: Jam 07.00WIB

: 367 orang

118

: Kamis

: 06 Oktober 2011

: Jam 09.00 WIB

: 364 orang

019

: Jumat

: 07 Oktober 2011

: Jam 05.00 WIB

: 365 orang

: 20

: Jumat

: 07 Oktober 2011

: Jam 06.00 WIB
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Jumlah Jamaah : 115 orang

Perjalanan dari Masjid Agung Demak sampai Asram@ Ha
Dono Hudan Solo memakan waktu yang cukup lama yait@ang
lebih 3 jam. Transportasi pemberangkatan dikoosiisandiri oleh
jamaah, dari pihak siskohat memberikan pembagiatekljamaah
yang terbagi menjadi 5 kloter. Jamaah diberangkatiesuai dengan
kloter masing-masing dan bersama-sama menuju AskajiaDono
Hudan Solo.

6. Kepulangan Jamaah Hagji

Setelah jamaah haji selesai melaksanakan ibadahntzdga
proses pelayanan yang terakhir adalah pemulangaraaja haji
kembali ke Kabupaten Demak. Dari lima kloter yamgah kami
sampaikan di atas, kepulangan jamaah haji Kabup@&mak juga
didasarkan pada kloter. Pemulangan jamaah haphahtair, melalui
Debarkasi Adisumarmo Surakarta. Sebagaimana yankgh te
disampaikan oleh kepala seksi haji dan umrah yaitu:

“Pemulangan jamaah haji ke tanah air, melalui @Dledosi
Adisumarmo Surakarta”.

Jamaah Haji dari Kabupaten Demak, telah tiba keimiml

tanah air pada:

1. Kloter 16
Hari : Kamis
Tanggal : 17 November 2011

”Wawancara dengan kepala seksi haji “Drs. Ahmad Apasa tanggal 23 Oktober 2012



Tiba di Debarkasi
Tiba di Kab. Demak
Kloter

Hari

Tanggal

Tiba di Debarkasi
Tiba di Kab. Demak
Kloter

Hari

Tanggal

Tiba di Debarkasi
Tiba di Kab. Demak
Kloter

Hari

Tanggal

Tiba di Debarkasi
Tiba di Kab. Demak
Kloter

Hari

Tanggal

Tiba di Debarkasi

Tiba di Kab. Demak

:Jam 14.00 WIB

:Jam 16.00 WIB

17

: Kamis

: 17 November 2011

: Jam 14.30 WIB

: Jam 18.00 WIB

118

Jum’at

: 18 Desember 2011

:Jam 21.00 WIB

: Jam 05.00 WIB

119

: Sabtu

: 18 Desember 2011

:Jam 07.45 WIB

: Jam 12.00 WIB

: 20
: Minggu

: 21 Desember 2011

: Jam 04.00 WIB

:Jam 08.00 WIB
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Sesuai dengan awal pemberangkatan jamaah hajiadides
pada jumlah kloter begitu pula pemulangan jamaali hma
didasarkan pada jumlah kloter. Jamaah Haji dariugaben Demak,

telah tiba kembali ke tanah air, melalui Debarkaslisumarmo

Surakarta.



