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ABSTRAKSI

Nama : Uchwatul Faizah, NIM : 081311022, Fakulteak®ah Jurusan
Manajemen Dakwah. Judul penelitian ini adalah :st&n Akreditasi KBIH
Dalam Meningkatkan Kualitas KBIH Di Kota Semarang"

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya prosdgeditasi yang
dilakukan kepada KBIH Kota Semarang. Salah satuatujakreditasi adalah
sebagai ukuran penilaian kualitas pelayanan KBlldrdébimbingan ibadah haji.
Harapan dari adanya pengukuran tersebut adalahyadaengetahuan KBIH
tentang nilai kualitas pelayanannya sehingga dapehingkatkan kualitas
pelayanannya. Oleh sebab itu, perlu kiranya diadgenelitian terkait dengan
relevansinya sistem akreditasi KBIH terhadap péwaten kualitas pelayanan
KBIH karena selama ini belum ada yang melakukareligamn itu. Penelitian ini
akan memusatkan permasalahan pada bagaimana selesistem akreditasi
terhadap peningkatan kualitas KBIH di Kota Semarang

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penguian data dilakukan
melalui teknik wawancara dan dokumentasi. Analisaaddilakukan dengan
menggunakan analisa deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses akradikBIH secara
system telah sesuai dengan hakekat system. Tesdgindhakekat fungsi dan
tujuan akreditasi, proses akreditasi KBIH masihakgr sesuai. Kekurangsesuaian
tersebut berhubungan dengan aspek obyek akregiteksanaan akreditas dan
penilaian. Pada obyek akreditas, kekurangsesuaimep akreditas KBIH terlihat
dari kurang menyeluruhnya penilaian terhadap olajakditas. Penilaian obyek
yang hanya berdasarkan pada aspek tekstual Ickatieaniliki kelemahan pada
munculnya peluang rekayasa dan manipulasi data gdagukan oleh KBIH.
Pada obyek pelaksanaan, kekurangsesuaian terhldat pelaksanaan kunjungan
yang tidak dilakukan secara serempak dan tidak erengada sumber daya
manusia. Pelaksanaan dengan model ini berpeluangmelkan kecurangan dan
kenakalan KBIH dalam memenuhi persyaratan datagregén pada aspek
penilaian, tidak adanya hasil nilai serta bataséa terendah adalah wujud
pengingkaran proses akreditasi yang secara otomagisjadi indicator dari
kekurangsesuaian dengan fungsi dan tujuan akredd@asara keseluruhan, proses
akreditasi KBIH Kota Semarang belum dapat diseblgvan sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan KBIH namun baruatseh pada prosedur
legalitas KBIH dalam memberikan pelayanan bimbingeadah haji.

Vil



KATA PENGANTAR

CRHEORNO X Lordk KOO0 wae 3
FhoY 010 wae
Segala puji dan syukur hanya bagi Allah SWT, Tubamesta alam yang

Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Karena atas ®atan pertolongan-Nya

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudsistem Akreditas KBIH

Dalam Meningkatkan Kualitas KBIH Di Kota Semarang" . Sholawat serta salam

penulis sanjungkan kepada beliau baginda Nabi Muohesn SAW beserta

segenap keluarga dan sahabatnya hingga akhir nanti.

Penulis sadar akan keterbatasan kemampuan yangnaalkg dalam

penyelesaian penulisan skripsi ini tentu tidak $egdari bantuan berbagai pihak.

Oleh karena itu penulis ucapkan terimakasih yakdeshingga, kepada :

1.

Kedua orang tua penulis yang telah memberikan damcarahkan segala
kemampuannya untuk memenuhi keinginan penulis untekap

bersekolah. Tanpa mereka mungkin karya ini tidangternah ada.

2. Prof. Dr. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor IAIN Walisgo Semarang

Dr.M. Sulthon M.Ag, selaku Dekan Fakultas DakwahHNAWalisongo

Semarang

Bapak selaku H. M. Adib, S.Ag., M.Si selaku Pembimgbl dan Thohir

Yuli Kusmanto S.Sos., M.Si., selaku Pembimbingdhg telah merelakan
waktu, tenaga, dan pikirannya guna mendampingi @mjadi teman
diskusi penulis.

Para Dosen Pengajar, terima kasih atas seluruh ylng telah penulis
terima yang sangat membantu dalam proses penyusiuripsi ini.

Ketua Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Institusabeas staff, yang
telah memberikan kemudahan kepada penulis untuk amkatkan
fasilitas dalam proses penyusunan skripsi.

Teman-teman seperjuangan atas segala semangatbdaanhya di saat

aku lemah tak berdaya.

viii



8. Seluruh temanku dan seluruh pihak yang tidak mumgkinulis sebut dan
tulis satu persatu, terima kasih atas segala bawtaia peran sertanya yang
telah diberikan kepada penulis.

Selain ungkapan terima kasih, penulis juga mengkaturibuan maaf
apabila selama ini penulis telah memberikan kekgak dan segala permasalahan
kepada seluruh pihak.

Tiada yang dapat penulis berikan selain do’a semsegaua amal dan jasa
baik dari semua pihak tersebut di atas dicatat Alieth SWT sebagai amal sholeh
dan semoga mendapat pahala dan balasan yang deteripaberlipat ganda dari-
Nya.

Harapan penulis semoga skripsi yang sifatnya sederhini dapat
bermanfaat bagi penulis pada pada khususnya daenaegpembaca pada
umumnya. Terlebih lagi semoga merupakan sumbarggih almamater dengan

penuh siraman rahmat dan ridlo Allah SWT. Amin.

Semarang,14 Desember 2012

Penulis



DAFTAR IS

Halaman

HALAMAN JUDUL .. [
HALAMAN PERSETUJUAN ... il
HALAMAN PENGESAHAN ..o iii
HALAMAN PERNYATAAN e v
HALAMAN MOTTO oottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e Vi
HALAMAN ABSTRAKSI ...ttt vii
HALAMAN KATA PENGANTAR ..ot viii
HALAMAN DAFTAR IS . X
BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah ..............coeeeeeiiiiiiiiiiiineeeen, 1

1.2. Rumusan Masalah ............ccooiiiiiiiioii e, 4

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ... eceevviieeiiniineennn. 5

1.4. Kajian Pustaka ............ccooiiieiiiiiiiiiiii e 6

1.5. Metodologi Penelitian .............coooieeemmerieeeiieiiiiie e 17

1.6. Sistematika PenuliSan .............coouceemm i 21
BABIl : KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI DAN AKREDITASI

2.1. Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) ..................... 24
2.1.1. Pengertian ......c.uuuuiiiieeiiiiiiiimmcee e 24
2.1.2. Tugas Pokok dan Fungsi KBIH .........ccccceeeeeeeeeee. 26
2.1.3. Tata Laksana KBIH............cccoviiimeeaeieiiiiiiiiiieieee 27

2.2 AKIEAITASI. ....ccvviiiiiiiiiiiiieieiie e 28

2.2.1. Pengertian .cccccooeveviiie e 28
2.2.2. Dasar Tujuan déamfaat Akreditasi ....................... 30
2.2.3. Aspek-aspek Akreditasi...........cceeeuuciiieiiiiiiieeninnnn. 31
2.3.Sistem Akreditasi KBIH ..o 33



BAB II1:

BAB IV:

2.3.1. Pengertian ........coouuiiieiiiiii e 33
2.3.2. Dasar Hukum Akreditasi KBIH ..............covveemeen.. 34
2.3.3. Sistem Akreditasi KBIH .........c.covvevieniiee e 36

DESKRIPSI KEMENTERIAN AGAMA (KEMENAG) DAN

SISTEM AKREDITAS KBIH KOTA SEMARANG

3.1. Kementerian Agama Kota Semarang.....cccceeeeeevevvneeeeenn.. 43

3.2. KBIH Kota SemMarang ............oceeevuummcceee e eeenneeeeens 50

3.3 Sistem Akreditasi KBIH Kota Semarang Tahun2201....... 82
3.3.1. Pelaksana Akreditasi KBIH Kota Semarang Tahun 282
3.3.2. Penyusunan Standar Akreditasi KBIH Kota Semarahgrta

2002 e 82

3.3.3.Obyek Akreditasi KBIH Kota Semarang Tahun 2012 .87
3.3.4. Pelaksanaan Akreditasi KBIH Kota Semarang Tahun

2002 . 88
3.3.5. Tindak Lanjut Akreditasi KBIH Kota Semarang
Tahun 2012 ..o 92
3.4 Kualitas Pelayanan KBIH Pra dan Pasca AkreiddBIH Kota
Y] 0 0= U= U Lo P 93
3.5 Pendapat KBIH tentang Akreditasi KBIH Kota $&ang Tahun
2002 .. 99

ANALISISRELEVANS| SISTEM AKREDITASI DENGAN

PENINGKATAN KUALITASKBIH DI KOTA SEMARANG

TAHUN 2012

4.1 Analisis Penyusunan Standar Akreditasi KBIH Kotan&eang
TahUN 2012, 102

4.2 Analisis Pelaksanaan Akreditasi KBIH Kota Semar@dagun

Xi



BABV: PENUTUP

5.1. KESIMPUIAN ....ouii et

5.2, SArAN-SaAraN .....ouiei e e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xii



