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ABSTRAKSI

Ishmatul Maula (NIM: 081311024) Manajemen Penyelenggaraan
Manasik Haji Pada Kelompok Bimbingan Ibadah HajB(K) Ar — Rahmah Kota
Demak Tahun 2010 — 2011. Skripsi . Semarang: Pnog&rata | Jurusan
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah IAIN Walisongo &e&mg, 2013.

KBIH Ar — Rahmah Kota Demak adalah sebagai lemblegggamaan
islam yang merupakan bagaian dari masyarakat dakewajiban untuk ikut
membantu pemerintah dalam memberikan bimbinganaibdthji kepada para
calon jamaah haji. KBIH Ar — Rahmah Kota Demak kiEnakan menurut
prinsip-prinsip manajemen maka akan menjamin telicgg tujuan yang telah
ditetapkan oleh lembaga yang bersangkutan danrakammbuhkan sebuah citra
(image profesionalisme di kalangan masyarakat (khusugays'ah haji) yang
membutuhkan jasa KBIH Ar — Rahmah Kota Demak. Sabégmbaga yang
dapat dipercaya oleh masyarakat KBIH ini dapat mgm@tkan pembinaan,
pelayanan dan mutu Jama’ah Haji demi tercapainyja dag mandiri, hal itu
diwujudkan dengan mengadakan bimbingan manasikagesigtem kelompok.

Penelitian ini bertujuan: Untuk mengetahui manajerpenyelenggaraan
bimbingan manasik haji di kelompok bimbingan ibadadji (KBIH) Ar —
Rahmah Kota Demak tahun 2010 — 2011 dan mengetsistem evaluasi
manajemen penyelenggaraan manasik haji di kelonigmlbingan ibadah haji
(KBIH) Ar — Rahmah Kota Demak tahun 2010 — 2011ndhgan merupakan
penelitian kualitatif, sedangkan spesifikasi yaagy digunakan adalah deskriptif
.Tehnik pengumpulan data yaitu: observasi, wawandan dokumentasi. Analisis
data dalam penelitian ini berupa tehnik analisskdptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kelompok Bimbingbadah Haji
(KBIH) Ar — Rahmah Kota Demak dalam menyelengganaii@anbingan manasik
haji dengan sistem pengelompokan baik bimbingaanszlselama di tanah air
maupun di tanah suci selalu menerapkan fungsi-fumggnajemen vyaitu:
planning, organizing, actuatingancontrolling, meskipun masih kurang optimal
yang disebabkan oleh banyaknya faktor penghamivat sela. Seharusnya KBIH
Ar — Rahmah Kota Demak lebih mengoptimalkan dal@mignaan manasik haji
dan pelayanan calon atau jamaah haji.
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