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ABSTRAKSI

Perkembangan asuransi syari'ah yang pesat belimbatigi dengan
peningkatanmarket share meskipun sulit dicapai namun tidak bisa dibantah
bahwa perkembangan asuransi syari'ah akan teregum@leh karena itu untuk
berbenah, asuransi syari'‘ah harus melakukan berlageasi dalam rangka
meningkatkammarketshare yaitu dengan meningkatkan kinerja pelayareny y
benar dan etika pelayanan agar membentuk kepuasaegang polis.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka tujuaslipan adalah (1)
Untuk mengetahui pengaruh marketing syari'ah, pAd8 Bumi Putra 1912
Cabang Syari'ah Semarang (2) Untuk mengetahui pahggtika pelayanan pada
AJB Bumi Putra 1912 Cabang Syari'ah Semarang (3YukJrmengetahui
pengaruh marketing syari'ah dan etika pelayanamat&p kepuasan pemegang
polis pada AJB Bumi Putra 1912 Cabang Syari’ah santa

Metodologi yang digunakan adalalPertama penelitian ini merupakan
penelitian dengan menggunakan pendekatan kuahtkailug objek penelitian
adalah pengaruh marketing syari'ah,etika pelayawmiam kepuasan pemegang
polis. Adapun subjek penelitian adalah pemegangs palB Bumi Putra 1912
Cabang syari'ah Semarang, sebagai unit yang d&malSampel penelitian
sebanyak 100 pemegang polis dengan menggunakaik telmdom sampling
Ketiga untuk menganalisis dapat digunakan alat anahsitara lain: untuk
marketing syari'ah, etika pelayanan dan kepuasanepgang polis AJB Bumi
Putra 1912 Cabang Syari'ah Semarang digunakansandeskriptif kuantitatif.
Untuk menguji pengaruh marketing syari'ah, etikdapanan, dan kepuasan
pemegang polis digunakan analismiltiple regressionKeempat,Berdasarkan
analisis deskriptif prosentase variabel marketyayisah termasuk kriteria benar,
sedangkan variabel etika pelayanan termasuk laiteamah (baik) dalam
melayani pemegang polis, dan variabel kepuasan geemge polis termasuk
kriteria puas dengan pelayanan yang diberikan.

Berdasarkan hasil uji t secara parsial bahwa keduabel (X1 dan X2)
mempunyaip value (Sig.) sebesar 0,000.probabilitasnya lebih keaili tingkat
signifikansi () 5% yang berarti secara simultan terdapat pengang signifikan
marketing syari’aldan etika pelayanan terhadap kepuasan pemegasg poli

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa koefisientedminasi yang
dinotasikan dengan ’Foesarnya 0,559 ini berarti variabel kepuasan pangg
polis yang dapat dijelaskan oleh variabel marketaygriah (X1), dan etika
pelayanan (X2) yang diturunkan dalam model seli&s800.
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