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MOTTO 

 

 

َ َٰط  ِينَ َصِر  ََٱلَّذ يِۡۡ
َغ  ل يۡهِمۡ َع  مۡت  نۡع 

 
غۡضُوبَِأ ََٱلمۡ  لَ  َو  ل يۡهِمۡ ع 

آلّيَِ  ٧َََٱلضذ
Artinya : “Tidak ada dosa bagimu untuk mencari karunia (rezki hasil 

perniagaan) dari Tuhanmu. Maka apabila kamu telah bertolak dari 

'Arafat, berdzikirlah kepada Allah di Masy'arilharam. dan berdzikirlah 

(dengan menyebut) Allah sebagaimana yang ditunjukkan-Nya kepadamu 

dan Sesungguhnya kamu sebelum itu benar-benar Termasuk orang-orang 

yang sesat”(Al-Baqarah;198) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis 

seberapa besar pelayanan yang diberikan Pedagang Pasar Jerakah dalam 

mempengaruhi kepuasan  pelanggan di Pasar Jerakah. Dan seberapa besar 

pengaruh lokasi Pasar Jerakah dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan 

di Pasar Jerakah. Pengaruh pelayanan dan lokasi terhadap kepuasan 

pelanggan. Metode pengambilan simple random sampling. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 100 orang pelanggan dari Pasar Jerakah Semarang 

dan kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan 

menggunakan analisis data secara kuantitatif. Analisis kuantitatif meliputi 

: Uji validitas dan Reliabilitas, Uji asumsi klasik, Analisis regresi 

berganda, Pengujian hipotesis melalui Uji t dan Uji F, serta analisis 

koefisien determinasi (R
2
).  

Data-data yang telah memenuhi Uji validitas, Uji reliabilitas dan 

Uji asumsi klasik diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi 

sebagai berikut:  

Y = 0,915 + 0,484 Pelayanan + 0,250 Lokasi + e 

Dimana variabel minat pelanggan (Y), variabel pelayanan (X1), 

variabel lokasi (X2). Pengujian hipotesis menggunakan Uji tmenunjukkan 

bahwa kedua variabel independen yang diteliti terbukti secara signifikan 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel dependen minat pelanggan. 

Kemudian melalui Uji F dapat diketahui bahwa kedua variabel 

independen yang di teliti secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

dependen minat pelanggan Angka Adjusted Rsquare sebesar 0,653 

menunjukkan bahwa 65,3% variabel minat pelanggan dapat di jelaskan 

oleh kedua variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan 

sisanya sebesar 34,7% di jelaskan oleh variabel lain diluar kedua variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Pelayanan, Lokasi dan Kepuasan Pelanggan.  
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