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ABSTRAK

Judul . Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan
Jurusan Pendidikan Bahasa Arab Fakultas llmu
Tarbiyah dan Keguruan UIN Walisongo

Semarang Tahun 2015
Nama : Fatchul Amar
NIM 113211081

Proses pelayanan Jurusan Pendidikan Bahasa Arab
Fakultas llmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Walisongo
Semarang kepada mahasiswa merupakan kajian dalam
penelitian ini. Evaluasi terhadap pelayanan merupakan
komponen penting dalam mengukur kualitas suatu pelayanan.
Sistem evaluasi pelayanan dilakukan dengan mengukur tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan yang telah diterima.
Melihat pentingnya pengukuran tingkat kepuasan ini,
dibutuhkan suatu wadah pengukuran kepuasan mahasiswa
terhadap pelaksanaan pelayanan jurusan pendidikan bahasa
Arab.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan jurusan pendidikan
bahasa Arab ditinjau dari pelayan yang dialami dengan
pelayanan yang diharapkan sesuai dengan indikator layanan
yaitu reliability, responsiveness, assurance, empathy, dan
tangible.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif.
Metode deskriptif kualitatif dipergunakan untuk pencarian fakta
dengan interpretasi yang tepat dan tujuannya adalah untuk
mencari gambaran yang sistematis dan fakta yang akurat,
sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
untuk memperoleh informasi dari responden. Sampel yang
diambil berjumlah 103 mahasiswa yang merupakan 20% dari
total mahasiswa pendidikan bahasa Arab yang berjumlah 517.

m



Hasil penelitian ini yaitu tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan jurusan Pendidikan Bahasa Arab mendapat
skor rata-rata 3,11 yang berarti cukup memuaskan sedangkan
tingkat harapan pelayanan mendapat rata-rata 4,38 yang berarti
sangat penting. Strategi yang dapat di lakukan untuk
meningkatkan kepuasan mahasiswa dalam layanan jurusan
pendidikan bahasa arab adalah dengan lebih meningkatkan
faktor kinerja yang sudah ada dan mengoptimalkan harapan-
harapan mahasiswa pendidikan bahasa arab.
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