DRAF WAWANCARA

Nama . Ali Mursidi

Jabatan : Pimpinan Kepala Cabang
Pertanyaan:

Pertanyaan:

1. Bagaimana sejarah berdirinya pegadaian syariah?

2. Apa visi dan misi pegadaian syariah?

3. Seperti apa struktur organisasi di pegadaian syariah
cabang cabang Kaligarang-Semarang?

4. Bagaimana tugas dan tanggung jawab setiap bagian di
struktur organisasi di pegadaian syariah cabang
Kaligarang-Semarang?

5. Bagaimana proses pelaksanaan akad rahn di pegadaian
syariah cabang Kaligarang-Semarang?

6. Bagaimana perencanaan pegadaian syariah dalam
mengedukasi nasabah mengenai produk syariah cabang
Kaligarang-Semarang?

7. Apa yang dilakukan pegadaian syariah cabang
Kaligarang-Semarang untuk mengorganisasi karyawan
demi terpenuhinya tujuan edukasi nasabah mengenai
produk syariah dan akad rahn?

8. Bagaiaman pengawasan terhadap pekerjaan karyawan
terkait SOP di pegadaian syariah cabang Kaligarang-
Semarang?

9. Bagaimana evaluasi yang dilakukan pegadaian syariah
terhadap karyawan yang tidak melaksanakan SOP?

10. Apa saja faktor pendukung dan penghambat akad rahn di
pegadaian syariah cabang Kaligarang-Semarang?

11. Adakah nuansa dakwah dalam Gadai Syariah?

12. Adakah hubungan antara syariah dengan konvensional?



DRAF WAWANCARA

Nama Informan : Amel

Jabatan

. Kasir Pegadaian Syariah

Pertanyaan:
1. Apa saja produk yang dimiliki pegadaian syariah?
2. Bagaimana cara memberikan pemahaman terhadap nasabah
mengenai produk dan transaksi secara syariah?
3. Apakah ada peningkatan nasabah ?
4. Bagaimana jika tidak nmentaati standar operasional

perusahaan ?



Pegadaian

Cabang Syariah Kaligarang
Nomoe : O1E096 1/ XI2016 19 Desember 2016
Hal : Surat Balsan
Dengan hormat,
Berdasarkan Surat ljin dari Universitas Islam Negeri No. tentang

Penclitian untuk Skripsi dengin judul Pefaksansan Akad Raba dslam Layanan Gadai di
Pegndaian Syarinh Csbang Kaligarang-Semurang (Tinjsuan Mangjemen Dakwah),
maka dengan ini kami menyampaikan bahwa -

Nama < Retnoningséh

NIM S 121311054

Teluh melaksanakan tugss dengan baik pada bulsn Scptemb npal - deng;
November di Kanior Pegadaian Cabang Syariah Kaligarang,

Demikion surst belasan ksmi sampaikan untuk dspat dipergusakon schoga mana
mestinya.

56) (S
Pegadéian.
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Marsidi, St



PANITIA vm;gb
ORIENTASI PENGENALAN AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN (OPAK)
BADAN EKSEKUTIF MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH (BEM-FD)

IAIN WALISONGO SEMARANG
TAHUN 2012
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PIAGAM PENGHARGAAN
No. 10,06, 1/Pan Opal/BEM-FINAVIIL2012
Numta L RETNORINGSIH

NIM s 1ZBNGSY
. MANASEMEN. DAk wiH

Atas ia_:os.sw-?r.snneigggig i (OPAK) Fakultas Dakwak Tahun 2012, dengan sema;

Makasisy i%ggggshisagaug
w!_n._.!r.l;r-:—‘!.!_g_-bhgs.n pot di Aula Lab

PESERTA

Semmang, o Agusius 2012
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ERIAN AGAMA
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Yang membuat daftar riwayat hidup ini:

Nama : Retnoningsih

Tempat, Tanggal Lahir : Pemalang, 17 Pemalang 1993

Alamat : Desa Beluk Kalitengah RT 12 RW
04, Kec. Belik Kab. Pemalang

Telepon : 085868869655

Jenis Kelamin : Perempuan

email : Retno.ns17@gmail.com

RiwayatPendidikan
1. SD: SD Negeri 03 Beluk (1999 — 2005)
2. SLTP:SMP N 01 Belik (2005 - 2008)
3. SMA : MAN Pemalang (2008 —2011)
4. Perguruan Tinggi : Universitas Islam Negeri (UIN)
Walisongo Semarang (2012 — 2016)
Fakultas/Jurusan : Dakwah dan Komunikasi/S1 Manajemen
Dakwah
Konsentrasi : Manajemen Bisnis Islam
Demikian riwayat hidup ini penulis buat dengan sebenar-
benarnya dan kepada yang berkepentingan harap maklum
adanya.

Semarang, 09 Desember 2016
penulis,

Retnoningsih



