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Artinya :

Dari umar r.a. sesungguhnya Rasulullah Saw berkata : “Kalian adalah
pemimpin, yang akan dimintai pertanggungjawabannya. Penguasa adalah
pemimpin dan akan dimintai pertanggungjawaban atas kepemimpinannya.
Suami adalah pemimpin keluarganya, dan akan dimintai pertanggungjawab
atas kepemimpinannya. Istri adalah pemimpin dirumah suaminya, dan akan
dimintai pertanggungjawaban atas kepemimpinannya. Pelayan adalah
pemimpin dalam mengelola harta tuannya, dan akan dimintai
pertanggungjawaban atas kepemimpinannya. Oleh karena itu kalian sebagai
pemimpin akan dimintai pertanggung jawaban atas kepemimpinannya
(Hadist dan terjemah dinukil dari Lidwa hadist 9 imam dalam kitab Bukhori
hadist 844).
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Model Kepemimpinan Perempuan dalam
Meningkatkan Pelayanan Ibadah Umrah pada PT An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang”, merupakan salah satu penelitian yang meneliti tentang model
kepemimpinan perempuan di salah satu biro jasa perjalanan Ibadah Umrah dalam
meningkatkan pelayanan, yaitu Hj. Munifah di PT An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang. Penelitian ini berusaha mengetahui (1) Bagaimana model
kepemimpianan perempuan dalam meningkatkan pelayanan ibadah umrah pada
PT. An-Namira Alma Mulia (2) Apa yang menjadi faktor pendukung dan
penghambat model kepemimpinan dalam meningkatkan pelayanan ibadah umrah
pada PT. An-Namira Alma Mulia.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif diskriptif. Data primer yang diperoleh dalam penelitian ini bersumber
dari informasi langsung dari pimpinan PT. An-Namira Alma Mulia itu sendiri
yaitu Hj. Munifah. Sedangkan data sekunder diperoleh melalui arsip,
dokumentasi, visi-misi, struktur organisasi, serta program kerja yang terdapat di
PT. An-Namira Alma Mulia kota Semarang. Teknik pengambilan data yang
dilakukan adalah dengan cara, obeservasi, interview atau wawancara serta
dokumentasi.

Teknik analisis data menggunakan metode analisis induktif. Berdasarkan
hasil penelitian yang telah dilakukan, model kepemimpinan Hj. Munifah termasuk
dalam katagori tipe kepemimpinan yang demokratis. Tipe kepemimpinan
demokratis yang diterpakan oleh Hj. Munifah di PT. An-Namira Alma Mulia
adalah dengan selalu bermusyawarah kepada pengurusnya dalam setiap
pengambilan keputusan. Kepemimpinan yang diterapkan oleh Hj. Munifah
terbukti efektif karena dapat dilihat dari kemajuan organisasi dan peningkatan
jumlah jamaah dari setiap pemberagkatan. Adapun faktor pendukung model
kepemimpinan perempuan dalam meningkatkan pelayanan ibadah umrah adalah
Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dan berpengalaman, Faktor
keluarga, Sarana dan Prasarana. Sedangkan faktor penghambatnya adalah Tingkat
SDM (Sumber Daya) Jamaah yang berbeda-beda, Tingkat pemahaman dan
penguasaan agama yang kurang, Tingkat usia para jamaah yang bervariasi. Dalam
satu rombongan kadang terdapat jamaah yang bebeda agidah, Munculnya biro-
biro jasa ibadah umrah baru sehingga peluang mendapatkan jamaah yang banyak
semakin sempit.
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