10.

Wawancara Dengan Pihak Biro Perjalanan Ibadah Umroh PT An-

Namira Alma Mulia Kota Semarang

Bagaimana sejarah berdirinya Biro perjalanan ibadah umroh PT An-
Namira Alma Mulia ?

Apa sajakah visi dan misi PT. An-Namira Alma Mulia Kota Semarang?
Bagaimana struktur kepengurusan PT An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang ?

Apa saja sarana dan prasarana PT An-Namira Alma Mulia ?

Bagaimana prosedur pendaftaran bagi calon jamaah ibadah umroh ?
paket umrah apa saja yang ditawarkan yang ditawarkan PT.An-Namira
Alma Mulia Kota Semarang?

Apakah ada peningkatan calon jamaah umroh dalam setiap
pemberangkatan ?

Bagaiamana model kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan PT.
An-Namira Alma Mulia?

Bagaimana sistem pelayanan terhadap para jamaah ?

Apa yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam
meningkatkan pelayanan ?



Wawancara dengan Jamaah PT. An-Namira Alma Mulia
Kota Semarang

. Kenapa Anda Memilih biro umrah PT. An-Namira Alma Mulia Kota Semarang?
. Apakah ada alasan Khusus yang membuat anda tertarik dengan PT. An-Namira
Alma Mulia Kota Semarang?

. Bagaimana Pelayanan yang dilakukan oleh PT. An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang?

. Program Paket apa yang anda pilih di PT. An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang?

. Apakah anda puas dengan Pelayanan di PT. An-Namira Alma Mulia Kota
Semarang?

. Menurut pendapat anda apakah pelayanan yang dilakukan oleh PT. An-Namira
Alma Mulia Kota Semarang sudah sesuai dengan harapan anda?

. Adakah pesan dan kesan yang ingin disampaikan dalam hal pelayanan di PT. An-

Namira Alma Mulia Kota Semarang?



SURAT KETERANGAN

N0.09.219/Sket. AAM/1X/2016

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : H. BAEDHOWIE
Jabatan : Direktur

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : ZIKRAL MIZAN

ML : Merpas, 27 Juli 1993

NIP 1121311067

Fakultas : Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang

Mahasiswa tersebut diatas telah melaksanakan penelitian di PT. ANNAMIRA ALMA MULIA
pada tanggal 30 Agustus s/d 5 September 2016.

Demikian Surat keterangan ini dibuat, dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.

2,09 September 2016
RA ALMA MULIA
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RAVTOUR

1JIN PPIU KEMENAG NO.D/773 TH. 2013

- PAKET RAUDHAH

TANGGAL KEBERANGKATAN
17,24 November 2016 05, 19 Januari 2017 09, 23 Maret 2017

HARI

HARGA

.01, 21 Desember 2016 09, 23 Februari 2017 06, 20 April, 04 Mei 2017

9 A

Rp. 23,5 Jt.

HOTEL
Makkah : Nawarat Syam, Al Matheer, Dhiyafa Muparak / Setaraf

1MH

Rp. 25,5 Jt.

Madinah : Shourfah, Silver Mubarok / Setaraf

16 H/ARBAIN

Rp. 28,5 Jt.

PAKET MULTAZAM

TANGGAL KEBERANGKATAN
19 Januari, 23 Maret, 4 Mei 2017

OTEL

HARI

HARGA

9H

Rp. 29,5 Jt.

H
; Makkah : Hilton Tower, Elaf Kindah, Grand Zam-zam
Madinah : Dallah Taiba, Diyar Internasional, Movempick
HOTEL

Makkah : Nawarat Syam, Al Matheer, Dhiyafa Mubarak / Setaraf
adinah : Shourfah, Silver Mubarok / Setaraf

11 H

Rp. 31,5 Jt.

9H

Rp. 27 Jt.

11H

Rp. 28,5 Jt.

UMROH RAMADHAN

HOTEL

T PAKET

HARI

HARGA

i Makkah : RAMADHAN AWAL

itH

Rp. 29,5 JJt

Afwaj Tana, Al Mather. Setaraf RAYMADHAN AWAL

16 H/ARBAIN

Rp. 32 Jt

Madinah : RAMADHAN TENGAH

11 H

Rp. 29,5 Jt

Shourfah New hotel, Setaraf AKHIR + IED (LQ-MED)

16 H/ARBAIN

Rp. 38 Jt

Apartemen Mekkah : AKHIR + IED (LQ-MEK)

16 H/ARBAIN

Rp. 49 Jt

Jarak 700 M dr Masjidil Haram |__FULL RAMADHAN — HOTEL

29 H PP

Rp. 58 Jt

FULL RAMADHAN-APARTEMEN

29 H PP

Rp. 39,5 Jt

)

Telp. 021 84999909

.

GRATIS!!!

Paspor dan Vaksin
Bagl Pendaftar sebelum tgl 31 Juli 2016

X
P

JI. Siung No. 32 Setu Cipayung Jakarta Timur

Ruko Ngaliyan Square no. B-21 Semarang
Telp. 024 76638070 - 76638072




j’“ ' UMROH PLUS

. HOE -
MEK : Nawarat Syam / Setaraf I8Nt} . PAKET HARGA

MED : Shourfah /Setaraf R) |°  UMROH + AQSHA ¢ USD. 2.950
AMM : Golden Tulip / Setaraf gjMS[  UMROH + CAI + AQSHA USD. 3.450
JER :National Hotel 0 f3 e ISTANBUL + BURSA USD. 2.950

IST - Hilton Garden o 1= ee S DB AT + TURKEY USD. 3.350

CAl : 3 Pyramid Park’y Setaraf
DXB : Millenium / Setaraf R | = UMROH + EROPA USD. 5700

Paspor asli (Berlaku minimal 7 bulan) Paspor

Fotocopy KTP Tambah Nama Paspor (Rp. 150.000,-)
Fotocopy Surat Nikah (Suami istri) Vaksin Meningitis dan Influenza
Fotocopy Akte Lahir (anak Perempuan) Upgrade Kamar Hotel

DP 25% dari harga paket Kelebihan berat Bagasi

Pelunasan 14 hr sebelum kgberangkatan Pengeluaran Pribadi (Laundry, Telpon)

Biaya Muhrim (Rp: 300.000,-)

Tiket Pesawat Kelas Ekonomi PP
Visa Umroh

Asuransi Perjalanan catore Maivin s
Perlefigkapan Umroh mandlA’\ anang Ngdllyan semarang

Airport handling buiidior a/n : PT. ANNAMIRA ALMA MULIA
AkomodaSi Makan 3x sehari LLC No. Rek - 136 0014284779
Ziarah dan City Tour g 4
Mutowwif / Guide
Bimbingan Manasik 1x Pertemuan
Bagasi 20 kg.
Air Zam-zam 5 Lt.
Dari Pendaftaran s/d 30 hari sebelum keberangkatan pinatty 30% dari harga paket

14 hari sebelum keberangkatan pinalty 50% dari harga paket
07 hari sebelum keberangkatan pinalty 75% dari harga paket
03 s/d 0 hari sebelum keberangkatan pinalty 80% dari harga paket

‘\
WWW.namiratour.com Asuransi Perjalanan dengan : Anggota .~
Y" namiratour@yahoo.co.id AMPE l'

andlrl @ St
f Namira Tour mnealth AKAF —




PHOTO KEGIATAN MANASIK SERTA PELAKSANAAN IBADAH
UMRAH PT. AN-NAMIRA ALMA MULIA KOTA SEMARANG










Nama

Tempat/Tanggal Lahir

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Zikral Mizan

: Merpas, 27 Juli 1993

Jenis Kelamin - Laki-Laki

Nim : 121311067

Jurusan : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Alamat : Ds. Merpas Kec. Nasal Kab. Kaur Provinsi Bengkulu

Riwayat Pendidikan :

SD Negeri Merpas Lulus Tahun 2006
SMP N 1 Nasal Lulus Tahun 2009
MA Salafiyah Simbang Kulon Pekalongan Lulus Tahun 2012
Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang

o RE

Demikian riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Semarang, 16 November 2016

Zikral Mizan



