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Artinya:“Hai Nabi, katakanlah kepada istri-istrimu, anak-anak perempuanmu dan
istri-istri orang mukmin: "Hendaklah mereka mengulurkan jilbabnya ke seluruh
tubuh mereka". Yang demikian itu supaya mereka lebih mudah untuk dikenal,

karena itu mereka tidak di ganggu. Dan Allah Maha Pengampun lagi Maha
Penyayang”. (QS Al Ahzab: 59)
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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil dari penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh
Faktor psikologis, Faktor Situasional dan Faktor Sosial Terhadap Keputusan
Pembelian Busana Muslim di Pand’s Muslim Department Strore Semarang”.
Persaingan bisnis yang sangat ketat pada saat ini merupakan sebuah tantangan
bagi perusahaan atau produsen agar produk yang ditawarkan dibeli oleh
konsumen. Pand’s Muslim Department Store merupakan salah satu toko busana
muslim di Semarang yang perkiraan jumlah pengunjungnya fluktuatif. Oleh
karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejaun mana pengaruh faktor
psikologis (X;), faktor situsional (X;) dan faktor sosial (X3) terhadap keputusan
pembelian ().

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Pand’s Muslim
Department Store Semarang. Namun sampel yang digunakan adalah 100
responden. Sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan metode
sampling insidental Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan angket
(kuesioner), wawancara dan dokumentasi. Adapun variabel yang diteliti meliputi
faktor psikologis, faktor situasional dan faktor sosial sebagai variabel independent
dan keputusan pembelian sebagai variabel dependent. Sedangkan analisis data
menggunakan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung dari
masing-masing variabel independent adalah 5,313 untuk faktor psikologis, 5,447
untuk faktor situasional, dan 2.965 untuk faktor sosial. Sedangkan nilai t tabel
1,985 yang lebih kecil dari t hitung. Artinya, secara parsial ada pengaruh yang
signifikan antara faktor psikologis (X), faktor situasional (X;) dan faktor sosial
(X3) terhadap keputusan pembelian (). Sedangkan dari hasil analisis koefisien
determinasi diperoleh nilai sebesar 66,8%. Artinya bahwa variasi perubahan
variabel keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh faktor psikologis (X3), faktor
situasional (X3) dan faktor sosial (X3) sebesar 66,8%. Sedangakan sisanya 33,2%
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Faktor psikologis, faktor situasional, faktor sosial, keputusan
pembelian.
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