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Artinya: “apabila telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah kamu
di muka bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah

Allah banyak-banyak supaya kamu beruntung.” (QS. Al-
Jumuah: 10)
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ABSTRAK

Bisnis merupakan salah satu pilar ekonomi dalam kehidupan
ini. Berbagai ragam bisnis dapat ditemukan diberbagai penjuru dunia,
tentunya dengan berbagai tujuan dan latar belakang yang pendirian
yang berbeda-beda. Di Pedurungan Semarang terdapat salah satu
bisnis laundry syari’ah untuk menjaga dan mengontrol kebersihan dan
kesucian. Penelitian dalam skripsi ini di latar belakangi oleh adanya
model waralaba syari’ah yang didirikan jasa binatu dengan berpijak
pada model waralaba Islam yang menerapkan strategi yang berkonsep
thaharah untuk mengembangkan bisnisnya yang sejalan dengan
prinsip-prinsip syari’ah. Berdasarkan perkembangan usaha dari
beberapa laundry yang sudah eksis di Semarang salah satunya adalah
Polaris laundry, sehingga Polaris laundry menjadi lebih baik dan
memiliki daya saing yang tinggi dan terus berkembang.

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian yaitu
“bagaimana model pengembangan bisnis yang dilakukan oleh laundry
Polaris?”, maka tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui
bagaimana penerapan model pengembangan bisnis yang dilakukan
oleh laundry Polaris dalam mengembangkan bisnisnya.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field
search), dengan menggunakan dua jenis data, yaitu data primer dan
data sekunder yang didapat dengan menggunakan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Setelah data terkumpul, selanjutnya
data tersebut dianalisis dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa model waralaba
syari’ah sebagai pengembangan bisnis yang diterapkan oleh laundry
Polaris secara garis besar sudah sesuai dengan teori waralaba syari’ah
dan model yang diterapkan menitik beratkan pada dua masalah pokok
yaitu aspek pemanfaatan hak cipta dengan membayar royalty fee dan
franchise fee dengan menggunakan akad ijarah dan aspek kemitraan
usaha yang digunakan adalah kerjasama (mudaharabah atau
musyarakah). Ini dikarenakan usaha yang dijalankan oleh Polaris
laundry syari’ah menghasilkan dua pokok sehingga penerapan model
waralaba syari’ah sebagai pengembangan bisnis sangatlah efektif.
Kata kunci : Pengembangan Bisnis, Waralaba Syari’ah

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji hanya bagi Allah yang senantiasa melimpahkan
rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul: “PENGEMBANGAN
BISNIS MELALUI MODEL WARALABA SYARI’AH DI
LAUNDRY POLARIS SEMARANG “dengan baik dan lancar,
Shalawat dan salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW
beserta keluarga tercinta, serta sahabat setianya.

Penulis mengucapkan rasa terima kasih dan penghargaan yang
setinggi-tingginya, kepada semua pihak yang membantu kelancaran
dalam penulisan skripsi ini, khususnya kepada:

1. Prof. Dr. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor UIN Walisongo
Semarang

2. Dr. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang.

3. Dr. Ahmad Furgon, Lc, M.A. selaku Kajur Ekonomi Islam,
serta Mohammad Nadzir, MSI selaku Sekjur Ekonomi Islam.

4. Dr. Ahmad Furgon, Lc, M.A, selaku Dosen Pembimbing I, serta
Choirul Huda, M. Ag, selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk
memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan

skripsi ini.



Para dosen yang telah memberikan ilmu yang sangat berharga.
Segenap aktivitas akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Walisongo Semarang, karyawan beserta staf-stafnya.
Owner laundry syari’ah bapak Ananta Wijaya beserta seluruh
pegawai

Hj. Ummi Aufa Abdullah Umar selaku Pengasuh Pondok
pesantren Tahaffudzul Qur’an

Kedua orang tua tercinta ibu Hj. Aslamiyah dan Bapak H. Ali
Mahmud yang telah memberikan segalanya dengan tulus ikhlas
sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi.

Semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam
penulisan skripsi ini.

Semoga kebaikan dan ketulusan mereka semua menjadi amal

ibadah di sisi Allah SWT. Penulis sudah berusaha semaksimal

mungkin dalam penulisan skripsi ini, namun semuanya tidak akan

terlepas dari kekurangan. Maka dari itu, kritik dan saran serta

masukan yang konstruktif selalu penulis tunggu, sehingga

sempurnanya penulisan skripsi ini.

Semarang, 16 Juni 2015

Penulis

Chilyatunnisa’
NIM. 112411167



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ................ i
HALAMAN PENGESAHAN ..o iii
HALAMAN MOTTO oot 0\
HALAMAN PERSEMBAHAN .......cociiiiiiie, %
HALAMAN DEKLARASI ..o Vi
HALAMAN PEDOMAN TRANSLITERASI .................... vii
HALAMAN ABSTRAK ...t viii
HALAMAN KATA PENGANTAR ..o, iX
HALAMAN DAFTARISI oo Xi
HALAMAN DAFTAR TABEL .....ccoooiiiiiiiii, Xiii
HALAMAN DAFTAR DIAGRAM ..o Xiv
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN........ccccoviiiiiiie, XV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..................cccoveneen. 1
B. Rumusan Masalah...........c.ccccooivininiiiinnnnns 11
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..................... 11
D. Tinjauan Pustaka...........c.ccooerininiiiienininnns 12
E. Metode Penelitian ...........ccccoooeiiiviiininnnnns 15
F. Sistematika Penulisan .............cccoovvenininnnns 19
BAB 11 TINJAUAN UMUM TERHADAP

PENGEMBANGAN BISNIS MELALUI MODEL
WARALABA SYARI’AH DI LAUNDRY POLARIS
SEMARANG
A. Konsep Dasar Strategi

1. Pengertian Strategi .........ccccoevvvevreineenne. 22

2. Klasifikasi Pengembangan Bisnis ......... 25

Xi



B. Strategi Pengembangan Bisnis Islam ...........
C. Aspek Umum Mengenai Waralaba Syari’ah
1. Pengertian Waralaba ..............ccccccoeen.
2. Sejarah Waralaba ..........cccccoovvviiiinnnnns
3. Jenis-jenis Waralaba ...............ccccveeeen.
4. Islam dan Waralaba (Waralaba dalam

pandangan Hukum Ekonomi Islam) .....

BAB 111 GAMBARAN UMUM LAUNDRY SYARIAH
POLARIS
A. Sejarah Berdirinya Laundry Syari’ah Polaris
B. Visi Misi dan Tujuan Laundry Syari’ah Polaris
C. Model Pengembangan Bisnis di Laundry

Polaris Semarang .........ccccceeveeveiie e s,

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis Model Pengembangan Bisnis di Laundry

Polaris Semarang .........ccccovevevieeniee e

BABY  PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xii

35

o7

61

63

70

77
79

89

99

114
114



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Hubungan Kemitraan Pewaralaba dan Terwaralaba
Hak dan Kwajiban antara Franchisor dan Franchisee
Keunggulan Usaha Waralaba bagi Pewaralaba dan
Terwaralaba

Kelemahan Usaha Waralaba bagi Pewaralaba dan

Terwaralaba

Xiii



DAFTAR DIAGRAM

Diagram 1. Struktur Kepengurusan Unit Usaha Laundry Syari’ah Polaris

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Riwayat Hidup

Daftar Wawancara Terhadap Profil Laundry Syari’ah Polaris
Surat Izin Mohon Riset

Surat Keterangan Pasca Riset

SOP Ringkas Laundry Syari’ah Polaris

Form Permintaan Paket laundry

Materi Training

Proposal Bisnis Laundry Syari’ah Polaris

Hasil Dokumentasi

XV



