PENGARUH SERVICE EXCELLENT, PRODUK DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PAKAIAN DI PASAR
JUWANA BARU

SKRIPSI
Disusun Untuk Memenuhi Tugas Dan Melengkapi Syarat

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1
Dalam llmu Ekonomi Islam

WALISONGO

Oleh :
AGUS SALIM
122411045

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO
SEMARANG
2016



Dra. Hj. Nur Huda, M.Ag.
JI. Tugu lapangan no. H/40 RT 08/01
Tambak Aji Ngaliyan Semarang

Heny Yuningrum, SE. M.Si.
Tanjungsari RT/RW 07/05

Tambak Aji Ngaliyan Semarang
e e e e RSeS|

LEMBAR PERSETUJUAN

Lamp : 4 (empat) eksemplar

Hal

: Naskah Skripsi

a.n Sdr. Agus Salim

Kepada : Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Walisongo Semarang

Assalamu’alaikum wr. wb.

Setelah saya meneliti dan mengadakan perbaikan seperlunya bersama ini
Saya kirim naskah skripsi saudara :

Nama : Agus Salim

NIM 1 122411045

Jurusan : Ekonomi Islam

Judul : Pengaruh Service Excellent, Produk dan Harga

Terhadap Minat Beli Konsumen Pakaian Di Pasar Juwana Baru.

Dengan ini saya mohon kiranya, skripsi saudara tersebut dapat
segera dimunaqosahkan.

Demikian atas perhatiannya, harap menjadi maklum adanya dan kami
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb

Semarang, 16 November 2016

Pembimbing I Pembimbing IT
N Q/

Dra. Hj. Nur/Huda, M.Ag. Hen Yunm . M.Si.
NIP.19690/8/§O 199403 2 003 NIP. 19810609200710 2 005




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO
FAKULTAS EKONCMI DAN BISNIS ISLAM
“'ﬂ JI. Raya DR. HAMKA Km. .02 Telp/Fak. (024) 7601291 Semarang 50182

PENGESAHAN
Nama : Agus Salim
NIM . 122411045
Jurusan  : Ekonomi Islam
Judul : Pengaruh Service Excellent, Produk dan Harga Terhadap Minat

Beli Konsumen Pakaian Di Pasar Juwana Baru.

Telah dimunaqosahkan oleh dewan penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang dinyatakan LULUS dengan
predikat Cumlaude / Baik / Cukup, pada tanggal :

9 Desember 2016
Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir dalam menyelesaikan studi
program sarjana Strata I guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE).

Semarang, 9 Desember 2016

Mengetahui,
Ketua Sidang Sekretaris Sidang

NIP. 19730923 200312 1002 NIP. 19810609200710 2 005

Penguji

NIP 19700410 199503 1 001

Pembimbing I

Hi g
NIP.19690830 199403 2 003 NIP 19810609200710 2 005



MOTTO

P
Zon - - 6/ _ 2 - Y d w _ - . -
- . . . 4 - s t- - . - - - .
Il bale Uad o855 L) el A Gl Bes) L

P

~
2 -~
S

Artinya: Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati
kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. (Q.S. Ali
Imron 159)*

! Departemen Agama RI, Mushaf Al-Qur’an Terjemah Edisi Tahun 2002,
Jakarta : Al-Huda, h 72.
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ABSTRAK

PENGARUH SERVICE EXCELLENT, PRODUK DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PAKAIAN DI PASAR
JUWANA BARU

Pasar Juwana Baru merupakan salah satu pasar tradisional
terbesar yang ada di kabupaten Pati. Keberadaan pasar Juwana Baru
menjadi penting karena peran pasar yang menjadi pusat perekonomian
sekaligus menjadi sumber mata pencaharian masyarakat di daerah
Juwana dan sekitarnya.

Penelitian ini, membahas tentang pengaruh service excellent,
produk dan harga terhadap minat beli konsumen pakaian. Tujuan dari
penelitian ini adalah : 1) Menganalisis pengaruh service excellent,
produk dan harga terhadap minat beli konsumen pakaian di pasar
Juwana Baru. 2) Menganalisis pengaruh service excellent terhadap
minat beli konsumen pakaian di pasar Juwana Baru. 3) Menganalisis
pengaruh produk terhadap minat beli konsumen pakaian di pasar
Juwana Baru. 4) Menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli

konsumen pakaian di pasar Juwana Baru.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan
sumber data primer. Sampel dalam penelitian ini menggunakan
accidential sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
metode kuesioner yaitu pengumpulan data berupa pertanyaan tertulis
untuk memperoleh keterangan dari sejumlah responden. Dan

menggunakan alat ukur berupa validitas dan reliabilitas untuk
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mengetahui kevalidan hasil penelitian dan reliabel menggunakan
metode cronbach alpha. Selanjutnya analisis data menggunakan
metode analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh
service excellent, produk dan harga terhadap minat beli konsumen
pakaian di pasar Juwana Baru. Uji hipotesis menggunakan uji parsial,

uji simultan, koefisien determinasi.

Hasil penelitian pertama menunjukkan service excellent
berpengaruh terhadap minat beli konsumen pakaian di pasar Juwana
Baru. Dengan koefisien regresi sebesar 0,241 dengan t piwng (2,085) > t
wpel (1,98472) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kedua produk
berpengaruh terhadap minat beli konsumen pakaian di pasar Juwana
Baru. Dengan koefisien regresi sebesar 0,291 dengan t piwng (3,049) > t
woel (1,98472) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Ketiga harga
berpengaruh terhadap minat beli konsumen pakaian di pasar Juwana
Baru. Dengan koefisien regresi sebesar 0,043 dengan t hiwng (0,485) > t
wpel (1,98472) maka Ho diterima dan Ha ditolak. Keempat service
excellent, produk dan harga mampu menjelaskan terhadap minat beli

konsumen sebesar 18%.

Kata Kunci : service excellent, produk, harga dan minat beli

konsumen
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