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MOTTO 

 

ياايهّاالذيه امىىالاتخىاوىاالله والرّسىل وتخىن ااماواتكم 

 واوتم تعلمىن

Artinya:Hai orang-orang yang beriman janganlah kamu 

mengkhianati Allah dan Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah 

kamu mengkhianati amanat-amanat yang dipercayakan kepadamu, 

sedang kamu mengetahui.(Q.S Al-Anfaal ayat 27)
1
 

 

  

                                                           
1
Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemah, Bandung : CV. J-

ART, 2005, h. 26 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. PEDOMAN TRANSLITERASI HURUF ARAB KE 

HURUF LATIN 

Transliterasi merupakan hal yang penting dalam skripsi 

karena pada umumnya banyak istilah arab, nama orang, 

judul buku, nama lembaga dan lain sebagainya yang aslinya 

ditulis dengan huruf arab harus disalin kedalam huruf latin. 

Untuk menjamin konsistensi, perlu ditetapkan suatu 

transliterasi sebagai berikut: 

1. Konsonan 
 q =ق  z =ز  „ =ء 

 k =ك  s =س  b =ب 

 l =ل  sy =ش  t =ت 

 m =م  sh =ص  ts =ث 

 n =ن  dl =ض  j =ج 

 w =و  th =ط  h =ح 

 h =ه  zh =ظ  kh =خ 

 y =ي  „ =ع  d =د 

  gh =غ  dz =ذ 

  f =ف  r =ر 
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2. Vokal 

 a =ـَ 

 i =ـِ 

 u =ـُ 

3. Diftong 

 ay =أيَْ 

 aw =أوَْ 

4. Syaddah ) ـّ (    

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda 

5. Kata sandang ) ال...(    

Kata sandang ) ال...(  ditulis dengan al- .... . Al- ditulis 

dengan huruf kecil kecuali jika terletak pada permulaan 

kalimat. 

6. Ta‟ marbuthah ) ة ( 

Setiap ta’ marbuthah ditulis dengan “h” 
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ABSTRAK 

Pada dasarnyaseorang Account Officermerupakan 

ujung tombak bank dalam  memasarkan produknya, oleh 

karena itu seorang Account Officer harus memiliki 

kecakapan menjual (salesmanship) yang  memadai untuk 

memasarkan produk yang ditawarkan. Di samping itu, 

peranan dan fungsi seorang Account Officer adalah 

melakukan pemantauan atas pembiayaan yang di berikan 

kepada nasabah agar nasabah tersebut memenuhi komitmen 

atas pembiayaannya. 

Rumusan masalah penelitian  ini adalah mengenai 

bagaimana Analisis peranAccount Officer dalam menangani 

pembiayaan bermasalah pada PT. BPRS Gala Mitra Abadi 

Grobogan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana peranAccount Officer dalam menangani 

pembiayaan bermasalah pada PT. BPRS Gala Mitra Abadi 

Grobogan, karena pada setiap bank pembiayaan bermasalah 

itu pasti ada dan harus di selesaikan sesuai standar 

operasional bank tersebut. 

Informan dari penelitian ini adalah Direktur PT. 

BPRS Gala Mitra Abadi Grobogan dan para Account 

Officer. Data ini menggunakan data primer yang di peroleh 

dari responden melalui tekhnik wawancara kepada 

informan, serta data sekunder yang diperoleh dari laoporan-

laporan dan data yang dikeluarkan oleh PT. BPRS Gala 

Mitra Abadi Grobogan. Dan dianggap mampu menjabarkan 

isi dari penelitian ini kemudian di analisis dengan 

menggunakan metode deskriptif analisis yang 

menggambarkan dan menjabarkan secara jelas mengenai 

objek penelitian sesuai dengan fakta yang ada di lapangan. 

Berdasarkan penelitian dapat diketahu bahwa (1) 

peran Account Officer adalah mengelola account, 



x 
 

mengelola produk, mengelola kredit, mengelola penjualan, 

mengelola profitability. Pada prakteknya , seorang Account 

Officer di bebankan untuk bertanggung jawab atas nasabah 

sampai lunas. (2) PeranAccount Officer dalam menangani 

pembiayaan bermasalah a. Melakukan rescheduling yaitu 

perubahan syarat pembayaran yang menyangkut jadwal 

pembayaran dengan mengatur kembali cara mengangsur 

besar kecilnya angsuran suapaya nasabah mampu 

mengangsur dengan lancar. b. Reconditiong memperkecil 

margin atau bagi hasil. c. Penyelesaian melalui agunan yaitu 

mulai di cari agunannya. d. Write Off (penghapus bukuan) 

 

Kata Kunci : Peran Account Officer, penyelesaian 

pembiayaan bermasalah 
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