
 
 

PENGARUH PERSONAL SELLING DAN KARAKTERISTIK PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MITRA IQRA’ 

(Studi Kasus Pada Nasabah AJB Bumiputera Syariah Kantor Cabang Semarang) 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Tugas Dan Melengkapi Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S1) 

Dalam Ilmu Ekonomi Islam 

 

Oleh: 

WAHUDI AKMAL 

122411185 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI ISLAM 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO SEMARANG 

2016 



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

MOTTO 

 

                               

                                   

    

 

“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, di 

muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. 

Sesungguhnya Allah tidak merobah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merobah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. dan apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, Maka tak ada yang dapat 

menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia.” 

QS. Ar-Ra’d: 11  
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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya ekonomi syariah di Indonesia, banyak perusahaan 

dan lembaga keuangan membentuk unit usaha syariah guna memperluas pangsa 

pasarnya. Pada dasarnya keputusan pembelian atas suatu produk dipengaruhi oleh 

beberapa faktor internal seperti kebutuhan konsumen itu sendiri. Seorang 

konsumen akan melihat dan mengevaluasi suatu produk berdasarkan pada 

karakteristik atau atribut dari produk tersebut. Dengan memperhatikan sifat dan 

karakteristik produk, agar strategi pemasaran lebih efektif, maka pemasaran 

diterapkan dengan basis personal selling.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Personal 

Selling Dan Karakteristik Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mitra 

Iqra‟ pada AJB Bumiputera Syariah Kantor Cabang Semarang.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana terdapat dua 

variabel bebas yaitu personal selling (X1) dan karakteristik produk (X2), serta 

variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y). Populasi pada penelitian ini 

adalah nasabah atau pemegang polis produk Mitra Iqra‟. Adapun teknik 

pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Sumber data pada penelitian 

ini adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 

kuisioner. Sedangkan data dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 0,296X1 + 0,469X2, variabel independen yang paling berpengaruh terhadap 

variabel dependen yaitu karakteristik produk (0,469) diikuti oleh variabel 

personal selling (0,296). Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa personal 

selling berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Mitra Iqra‟ 

dengan nilai t hitungnya sebesar 4,989 dengan tingkat signifikasi 0,000. 

Karakteristik produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 

Mitra Iqra‟ dengan nilai t hitung sebesar 6,831 dengan tingkat signifikasi 0,000. 

hasil Uji simultan menunjukan bahwa personal selling dan karakteristik produk 

berpengaruh terhadap keputusan produk Mitra Iqra‟ dengan nilai F sebesar 59,977. 

Kata Kunci: Personal Selling, Karakteristik Produk dan Keputusan Pembelian. 
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