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ABSTRAK

Seiring berkembangnya ekonomi syariah di Indonesia, banyak perusahaan
dan lembaga keuangan membentuk unit usaha syariah guna memperluas pangsa
pasarnya. Pada dasarnya keputusan pembelian atas suatu produk dipengaruhi oleh
beberapa faktor internal seperti kebutuhan konsumen itu sendiri. Seorang
konsumen akan melihat dan mengevaluasi suatu produk berdasarkan pada
karakteristik atau atribut dari produk tersebut. Dengan memperhatikan sifat dan
karakteristik produk, agar strategi pemasaran lebih efektif, maka pemasaran
diterapkan dengan basis personal selling.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Personal
Selling Dan Karakteristik Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mitra
Iqra’ pada AJB Bumiputera Syariah Kantor Cabang Semarang.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana terdapat dua
variabel bebas yaitu personal selling (X1) dan karakteristik produk (X2), serta
variabel terikat yaitu keputusan pembelian (). Populasi pada penelitian ini
adalah nasabah atau pemegang polis produk Mitra Iqra’. Adapun teknik
pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Sumber data pada penelitian
ini adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuisioner. Sedangkan data dianalisis dengan menggunakan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y = 0,296X1 + 0,469X2, variabel independen yang paling berpengaruh terhadap
variabel dependen yaitu karakteristik produk (0,469) diikuti oleh variabel
personal selling (0,296). Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa personal
selling berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Mitra Iqra’
dengan nilai t hitungnya sebesar 4,989 dengan tingkat signifikasi 0,000.
Karakteristik produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk
Mitra Iqra’ dengan nilai t hitung sebesar 6,831 dengan tingkat signifikasi 0,000.
hasil Uji simultan menunjukan bahwa personal selling dan karakteristik produk
berpengaruh terhadap keputusan produk Mitra Iqra’ dengan nilai F sebesar 59,977.

Kata Kunci: Personal Selling, Karakteristik Produk dan Keputusan Pembelian.

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Personal Selling dan Karakteristik Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Mitra Iqra’ (Studi Kasus Pada Nasabah AJB Bumiputera

Syariah Kantor Cabang Semarang)”.

Skripsi ini diajukan guna memenuhi tugas dan syarat untuk memperoleh

gelar strata 1 (S1) jurusan Ekonomi Islam, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

(FEBI) UIN Walisongo Semarang. Oleh karena itu, ucapan terima kasih penulis

sampaikan kepada:

1
2
3.
4

Prof. Dr. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor UIN Walisongo Semarang.

Dr. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
H. Ahmad Furgon, Lc, M.Ag selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam

Drs. Hasyim Sarbani, MM. selaku pembimbing I dan Heny Yuningrum,
SE., M.Si selaku pembimbing Il yang telah memberikan bimbingan dan
arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Segenap keluarga penulis, Ayah, Ibu dan Saudara.

segenap karyawan AJB Bumiputera Syariah kantor cabang semarang yang
telah memberikan izin dan bantuannya dalam menyelesaikan skripsi ini.
Segenap nasabah AJB Bumiputera syariah yang telah membantu penulis

dalam melakukan penelitian.

Penulis sadar bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan banyak

kekurangan. Oleh karena itu, penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut.

Semoga skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca. Amin.

Semarang, 9 November 2016

Penulis

Wahudi Akmal
122411185

viii



DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiee e
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..ot
HALAMAN PENGESAHAN ..o
HALAMAN MOTTO ..o
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiie e
HALAMAN DEKLARASI ...
HALAMAN ABSTRAK ..o
HALAMAN KATA PENGANTAR ..o
HALAMAN DAFTAR ISL...c.ooiiii e
HALAMAN DAFTAR TABEL ..o
HALAMAN GAMBAR ..o

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........ccccoeeieieiiieniene e
1.2 Rumusan Masalah ...........ccccooviiiieiice e
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian.............ccccoveveiieiiene e,
1.4 Sistematika Penulisan...........ccccocoiieiiiiiiic s

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Umum Asuransi Syariah ..........cccccevvveieiieiiesie e,
2.1.1 Definisi Asuransi Syariah...........cccccovveviiiiiiiiciiecic e
2.1.2 Landasan Hukum Asuransi Syariah ..........cccccccovvieviniiiesieninnenn,
2.1.3  Prinsip-Prinsip Asuransi Syariah..........cccocveniinniinicie
2.1.4 Perbedaan Asuransi Syariah Dan Asuransi Konvensional .........
2.2 Tinjauan Umum Pemasaran SYariah ............ccocevereieneneneneseseeeenns
2.2.1 Definisi Pemasaran Syariah..........cccccooviiinenineneeseseeens
2.2.2 Karakteristik Pemasaran Syariah..........c.ccccooveiiiiiie i,
2.2.3 Etika Pemasaran Syariah ..........ccccccoovviviiiiiiiicce e
2.3 Personal SEING .....coooiiiiiiiie e
2.3.1 Definisi Personal Selling..........cccoceviiiiieiiiiiei e,
2.3.2 Tujuan Personal Selling ...
2.3.3  Kiriteria Personal Selling ........cccccvevviieiiiiicic e
2.3.4 Faktor-Faktor Personal Selling .........ccccoevvviiiviiciicieecc e



2.3.5 Aspek-Aspek Personal Selling.........ccccooeiiiiiiniiiiiice 30

2.4 KarakKteristik Produk...........ccoceiiiiiienie e 36
2.4.1 Definisi Karakteristik Produk ............cccccvviiiniiininiienieie e 36
2.4.2 Macam-Macam Karakeristik Produk............cccccocviiinininnnnnn. 37
2.4.3 Sifat-Sifat Karakteristik Produk ............ccocveniiiniiinininen 39
2.4.4 Karakteristik Produk Mitra Igra ........cccccvevevieeiveie s 40

2.5 Keputusan Pembelian ...........cccooviiiieie i 41
2.5.1 Definisi Keputusan Pembelian ...........cccocooiiiiiiniininiee 41
2.5.2 Faktor-Faktor Keputusan Pembelian..........ccccccoocniiiiiiiincnenn 42
2.5.3 Proses Keputusan Pembelian...........ccoooviiiiiniiniiiice 42

2.6 Penelitian Terdahulu..........ccooooiiiiiiec e 44

2.7 Kerangka Pemikiran TeOoritiK ..........coeiveveiieiiiie e 46

2.8 Hipotesis Penelitian...........ccocoveiiiiiiicce e 46

BAB 111l METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Dan SUMDEr Data ........ccccveieierienieieseseseseeie e 48

3.2 Populasi Dan Sampel..........ccccoveiiiiiiiieir e 48
3.2.1  POPUIASI ..cvveeieieee et 48
3.2.2 SAMPEL .. 49

3.3 Teknik Pengumpulan Data..........cccceoeieiiiiiininieee e 51

3.4 Variabel Penelitian Dan Pengukuran Data...........ccccoerenineneninennnn 52
3.4.1 Variabel Independen.........cccoveieiiiiiinieeee s 52
3.4.2 Variabel DEPENTEN ......ccooeiiiiiiiisieriee e 52

3.5 Teknik ANaliSiS Data.........cccoviieieierieiiiese s 54
3.5.1  UJi INSITUMEN ... 54

35. L1 Uji ValdItaS....c.cceeieieieie e 54
3.5.1.2 Uji Reliabilitas ..........ccceevueiieiieiciicceee e 55
3.5.2  Uji ASUMST KIGSIK ..ot 56
3.5.2.1 Uji MUItIKOINEAITEAS ......oveviieiiiiiieeeee e 56
3.5.2.2 Uji HeteroskedastiSitas...........covivrerierienie e, 56
3.5.2.3 Uji NOIMAIITaS. .....eeuveeeieiieiiesiisiisie e 57
3.5.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccoceeereiininnnnninnnenn 58
354 UjJi STALISIK ..o 59
35.4. 1 Uji Parsial (UJit) coooeeeiciiecc e 59
3.5.4.2 Uji Simultan (UJi F) c.ooooveiiieeee e 60
3.5.4.3 Koefisien Determinasi ..........ccoocevveeneerieniennieie e 61

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccovveveiiiiiicic e, 63
4.1.1 Profil AJB Bumiputera 1912 .........ccccceviveiiiiieieeie e 63
4.1.2 Visi Dan Misi AJB Bumiputera 1912..........ccccccvevivvieniveneeiiennnn 64



4.1.3 Struktur Organisasi AJB Bumiputera Syariah Kantor Cabang

SEMANANG ...ttt ettt 65
4.1.4 Produk AJB Bumiputera Syariah Kantor Cabang Semarang ..... 65
4.2 Karakteristik RESPONAEN ........cccveieiiiiieie e 70
4.2.1  Jenis Kelamin ReSPONEN.........cccveviiieiieie e 70
4.2.2  USIa RESPONTEN ..o 71
4.2.3 Pendidikan RESPONAEN ......ccccvveiveiiiiieiieie e 71
4.2.4 Pekerjaan RESPONUEN........ccoiiiiiiiiiiiiie e, 72
4.2.5 Pendapatan RESPONUEN .......ccovviiiiiiiiiiiieeeeee e 73
4.3 Deskripsi Variabel ... 74
4.3.1 Variabel Personal Selling.........ccccooviiiiiiiniiceeee, 74
4.3.2 Variabel Karakteristik Produk .............ccocevereneniiineniseeeee, 76
4.3.3 Variabel Keputusan Pembelian .............cccocoeveiiviviiiciicicce, 77
4.4 ANALSIS DAL ....cvviviiieiieiie e 78
4.4.1 UjJi Validitas........ccceviiieiieie e 78
4.4.2 Uji Reliabilitas.........ccooviiiiiiiiiee e, 80
4.4.3  Uji ASUMSE KISIK ....ccoviiiiiiiiiiiciee e, 81
4.4.3.1 Uji MUItIKOIINEAITAS ..ot 81
4.4.3.2 Uji HeteroskedastiSitas...........couvririnieieiine e 81
4.4.3.3 Uji NOrmMalitas.........ccccevevieiieiieie e 82
4.5 UJi HIPOESIS......veiiiiieiiiciti ettt sre s 84
4.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda...........ccccccccvvveviiiiciieie e, 84
4.5.2 Analisis Koefisien Determinasi...........ccooevevereieiesesiseeienenn, 85
4.5.3 Uji Simultan (Uji F)..oooveiieeee e 86
454 Uji Parsial (UJit) ..o, 86
4.6 PEMDANASAN .......ooviiieiiecee s 87
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ...t 89
5.2 SAIAN ..ttt ettt neee e 90

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pertumbuhan Premi AJB Bumiputera Syariah Cabang Semarang

Tabel 1.2 Jumlah Nasabah AJB Bumiputera Syariah Cabang Semarang
Tahun 2005-2015......c.ccoiiiieieiie e

Tabel 3.1 Cluster Sampling Berdasarkan Wilayah ............ccccccoevviicivenenne.
Tabel 3.2 Alternatif Jawaban Responden............cccccoovvevviiiiiciiece e
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel.............ccccoveviiiiiieiie e
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccecvevevivenenne.
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......................
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cc.cco......
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan........................
Tabel 4.6 Distribusi Tanggapan Responden Variabel Personal Selling (X1)

Tabel 4.7 Distribusi Tanggapan Responden Variabel Karakteristik Produk

Tabel 4.14 Hasil Uji REGIESI......ccviiiiiiieiie e
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi.........ccccoeeviveresieesieereseenneneennns
Tabel 4.16 Hasil Uji Simultan (Uji F) ..o,

Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (UJi ) ...

xii

50
52
53
70
71
72
72
73

74

76

77
79
79
80
80
81
84
85
86

87



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Personal Selling..........ccccoviiiiiiiciiicee

Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembelian ............cccocevviieiieiicicceece e

Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran TeOrtiK...........cccevvveveiiieiierecie e

Gambar 4.1 Grafik Scatterplot......

Gambar 4.2 Grafik Histogram.......

Gambar 4.3 Grafik Normal P-Plot

Xiii

31
43
46
82
83
83



