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ABSTRAK

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ar-Rahmah
Muhammadiyah Kendal di dirikan dengan tujuan untuk mendampingi
Jama’ah dalam menjalankan ibadah haji sesuai dengan Al-Quran dan
Sunnah untuk mencapai haji mabrur. Penelitian yang berjudul
“Penerapan Fungsi Manajemen pada Bimbingan Ibadah Haji di
Kelompok  Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ar-Rahmah
Muhammadiyah Kendal”, merupakan salah satu penelitian tentang
fungsi-fungsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan, dan pengawasan. Dengan manajemen, semua kegiatan
organisasi dapat tersusun dan terarah, serta tujuan organisasi dapat
tercapai secara efektif dan efisien.

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui penerapan
fungsi manajemen pada bimbingan ibadah haji di Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ar-Rahmah Muhammadiyah Kendal,
2) Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
pelaksanaan bimbingan ibadah haji di Kelompok Bimbingan Ibadah
Haji (KBIH) Ar-Rahmah Muhammadiyah Kendal.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan  manajemen dakwah. Data diperolen  dengan
menggunakan: 1) Wawancara, digunakan untuk mengumpulkan data
tentang bagaimana penerapan fungsi-fungsi manajemen dalam
pembimbingan ibadah haji di KBIH Ar-Rahmah Muhammadiyah
Kendal, 2) Observasi, dalam hal ini adalah mengenai pelaksanaan
bimbingan ibadah haji KBIH Ar-Rahmah Muhammadiyah Kendal, 3)
Dokumentasi, yaitu memperoleh dokumen KBIH Ar-Rahmah terkait
profil, struktur organisasi, visi dan misi KBIH Ar-Rahmah.

Berdasarkan hasil penelitian, pengolahan dan analisis data
yang penulis lakukan. KBIH Ar-Rahmah dalam pengelolaannya telah
menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu merencanakan kegiatan
organisasi, menyusun struktur dan membagi jadwal kegiatan, serta
membagi tugas kerja, melaksanakan kegiatan sesuai dengan apa yang
direncanakan, dan mengevaluasi semua kegiatan yang telah
dilaksanakan. Fungsi-fungsi manajemen tersebut telah diterapkan
dengan baik guna mempermudah dalam melakukan pelayanan dan
pembimbingan kepada jamaah, mulai dari perekrutan, bimbingan di
tanah air (sebelum ibadah haji), bimbingan di tanah suci (pelaksanaan



ibadah haji) maupun bimbingan di tanah air (pasca ibadah haji).
Dalam pelaksanaan bimbingan masih terdapat faktor penghambat
yaitu dari faktor usia jamaah yang kebanyakan berusia lanjut sehingga
tidak dapat menyerap materi secara maksimal sehingga perlu adanya
pendampingan khusus. Sedangkan faktor pendukungnya yaitu
memiliki dua pembimbing yang telah bersertifikat nasional. Dengan
penerapan fungsi manajemen yang baik pada KBIH Ar-Rahmah
Muhammadiyah Kendal, maka penyelenggaraan bimbingan ibadah
haji dapat terarah dan terlaksana dengan efektif dan efisien.

Kata kunci : Fungsi Manajemen, Bimbingan Ibadah Haji, dan KBIH.
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