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1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

TRANSLITERASI

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| alif tidak dilambangkan tidak
dilambangkan
o ba b Be
- ta t Te
& sa $ es (dengan titik di
atas)
jim j Je
z J J
: ha h ha (dengan titik di
bawah)
. kha kh ka dan ha
C
5 dal d De
3 zal zZ zet (dengan titik
diatas)
ra r Er
)
. zai z zet
J

viii




o sin S Es
P syin sy es dan ye
o sad S es (dengan titik di
bawah)
P dad d de (dengan titik di
bawah)
5 ta t te (dengan titik di
bawah)
1 za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik (di
atas)
-& gain g Ge
3 fa f Ef
3 qaf q Ki
5 kaf K Ka
J lam I El
. mim m Em
o nun n En
P wau w We
ha h Ha




hamzah apostrof

ya y Ye

2. Vokal
Vocal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal

tunggal atau menoftong, dan vocal rangkap atau diftong.

a. Vocal tunggal
Vocal tunggal bahasa Arab yang dilambangkan berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah a a
S Kasrah i i
e Dhammah u u

b. Vocal rangkap
Vocal rangkap bahasa Arab yang dilambangkan berupa

gabungan antara harakat dan huruf. Transliterasinya berupa

gabungan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
fathah dan ya ai adani
fathah dan wau au adanu

Contoh:
Rajala 055 yakhruju £
Fa’ala e gaumun ¥



3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
--&-- -2-- | fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
====(mmmn kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
I dhammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
Qala : J6 al-Rajtilun ::} JESg
Nisa’a At Mutasyabbihina G OWCR

4. Ta Marbutoh

Transliterasi untuk ta marbutoh ada dua, yaitu:

a. Ta marbutoh hidup: yaitu ta marbutoh yang hidup atau mendapat
harakat fathah, kasrah, dan dhammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta marbutoh mati: yaitu ta marbutoh yang mati atau mendapat
harakat sukun, transliterasinya adalah /h/.

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutoh diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutoh itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Syu’bah Maula ‘Abdillah e Lor dnd
Al-Madinatul Munawwarah D oayse Ayl

5. Syaddah atau Tasydid
Syaddah atau Tasydid yang dalam system penulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam
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transliterasinya tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
Hadda$ana s Wi
Rabbana e

6. Kata sandang
Kata sandang dalam system penulisan Arab dilambangkan dengan

huruf Jinamun dalam transliterasinya ini kata sandang dibedakan atas kata

sandang yang dikuti huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang mengikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti
dan dihubungkan dengan kata sandang.
Contoh:

Al-Rajulu : Js> )
Al-Nisa’a : <Ll
Al-Isnad : sty

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hazah ditransliterasikan dengan apostrof,

namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir

xii



kata. Bila hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam
tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

Anna ey

Syai’'un ;.
Al-Nisa’a : sl

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya, setiap kata baik fi’il, isim, maupun harf, ditulis
terpisah, hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah
lazimnya dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka, dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

Wa innallaha lahuwa khair arrazigin Do) et e Ol g

Wa akhraja fulalan BT CJ’;T 4
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ABSTRAK

Kebutuhan terbesar dalam mengatur bisnis pada lembaga keuangan adalah
melakukan pemasaran. Pemasaran tidak terlepas dari unsur persaingan. Agar
perusahaan tetap mampu bersaing maka perusahaan harus mampu menciptakan
strategi pemasaran yang sesuai dan efektif. Lembaga keuangan harus mampu
bersaing secara kompetitif agar mampu memenangkan persaingan. Oleh karena
itu, maka penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut stategi pemasaran yang
digunakan olen BMT Harapan Umat KCP Sleko Pati dalam meningkatkan
keunggulan kompetitif pada produk sirela.

Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana strategi
pemasaran yang digunakan serta kendala-kendala yang dihadapi BMT Harapan
Umat KCP Sleko Pati dalam meningkatkan keungguan kompetitif pada produk
sirela.

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan wawancara, observasi,
serta dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode analisis
deskriptif kualitatif.

BMT Harapan Umat KCP Sleko Pati agar dapat bersaing dan mampu
mempromosikan produknya melakukan strategi pemasaran dengan melakukan
pengenalan pasar dan menggunakan bauran pemasaran 4P yaitu pengembangan
produk, penetapan harga/tarif jasa, penggunaan media promosi dan
pendistribusian produk ke masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran
yang diterapkan BMT Haarapan Umat KCP Sleko Pati dapat meningkatkan
volume penjualan produknya sehingga BMT akan dapat mengetahui tingkat
kepuasan konsumen dan dapat meningkatkan keunggulan kompetitif.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Keunggulan Kompetitif, Simpanan Sukarela

XV



XVi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah yang telah melimpahkan segala
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan
tugas akhir ini tepat pada waktunya. Shalawat beriring salam semoga tetap
tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw beserta segenap keluarga dan
sahabatnya.

Tugas akhir yang berjudul “STRATEGI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF PADA PRODUK
SIMPANAN SUKARELA (SIRELA) DI BMT HARAPAN UMAT KCP.
SLEKO PATI” ini disusun untuk memenuhi tugas sebagai syarat guna
memperoleh gelar Ahli Madya dalam bidang ilmu Perbankan Syariah di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir ini tidak akan
berarti dan berjalan lancar tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai
pihak. Maka, bersama dengan berakhirnya penulisan tugas akhir ini, penulis
ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu, memberikan
saran serta membimbing penulis, khusunya kepada:

1. Prof. Dr. H. Muhibbin, M.Ag., Selaku Rektor Universitas Islam Negeri

Walisongo Semarang.

2. Dr. H. Imam Yahya, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Walisongo.

3. H. Johan Arifin, S.Ag, MM, selaku Ketua Jurusan D3 Perbankan
Syariah.

4. Dr. Ali Murtadho, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing yang bersedia
meluangkan waktu, tenaga, maupun pikiran untuk memberikan
bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Negeri
Walisongo Semarang Yyang telah mendidik dan memberikan

pengajaran kepada penulis.

XVii



6. Ibu Dais Nurul Hikmah, selaku Manajer Personalia BMT Harapan
Umat Pati serta seluruh karyawan BMT Harapan Umat KCP Sleko
Pati, terimakasih atas ilmu yang telah diberikan selama magang serta
informasi ataupun data yang diberikan kepada penulis terkait objek
penelitian, sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.
7. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan tugas akhir
ini, yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.
Semoga kebaikan yang telah mereka berikan mendapatkan balasan dari
Allah Swt. Akhirnya, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak
kekurangan pada penulisan tugas akhir ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
kritik dan saran yang bersifat membangun untuk penulisan yang lebih baik.
Penulis berharap apa yang tertulis dalam skripsi ini dapat bermanfaat bagi para
pembaca dan semua pihak, khusunya bagi penulis dan segenap mahasiswa
Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang.

Semarang, 08 Mei 2017

Penulis

Lusiana Yulisma Dewi
NIM. 1405015014

XViii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccoooiiiiiiiiiineeneeeese e i
PENGESAHAN ... 11
MOTTO e \Y
PERSEMBAHAN. ..ottt Vv
DEKLARASI ...ttt vii
TRANSLITERASI ...t viii
ABSTRAK L. Xiv
KATA PENGANTAR ..ot XV
DAFTAR IS oot Xvii
DAFTAR TABEL ..ottt XixX

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang........ccocooiiiiiiic e 1
B. Rumusan Masalah............ccccoooveiiiiieie e 6
C. Tujuan Penelitian .........cccoveveiieieeie e 7
D. Manfaat Penelitian ............ccocvviiiiiiieeie s 7
E. Tinjauan PUStaka..........c.cooviiiiiiiiicnes s 8
F. Metodologi Penelitian ..........ccoeieiiiiniiiniieeeeee e 9
G. Sistematika Penulisan ..........ccoccooeiiriiiiiiieee e 11

BAB Il PEMBAHASAN UMUM TENTANG STRATEGI PEMASARAN
DAN KEUNGGULAN KOMPETITIF

A. Strategi PEMASaran..........ccccvvveiiie i 13
1. Pengertian Strategi.......cccevvererenerieiiseseseee e 13
2. Pengertian PEMASAran ..........cccooerierereneiiseeeeee e 14
3. Pengertian Strategi Pemasaran............cccovveviieiieesiie e 16

XiX



4, TUJUAN PEMASAIAN ......eiieeiiieiiesiesie et 17

5. Perbandingan Pemasaran Syariah dan Konvensional............. 18
6. Strategi Pemasaran BMT ........c.ccccciveiiiiiniicie e 21
B. Keunggulan Kompetitif ..........cccooviieiiiiiicceese e 28
1. Model Organisasi-INAUSEIT ..........ccccereriniiiiieeee e 29
2. Model berbasis SUMber daya............c.cooerireeieiencieneseee 30
3. MOdel GEIlYa .....cccuiiieceee et 31

BAB Il GAMBARAN UMUM TENTANG BMT HARAPAN UMAT

A. Sejarah Berdirinya BMT Harapan Umat ............c.cccooveveiiciinennnne 37
B. Visi, Misi dan Budaya Kerja BMT Harapan Umat....................... 38
C. Legalitas BMT Harapan Umat...........ccccooonininieninieneneneseeens 39
D. Struktur Organisasi BMT Harapan Umat ...........cccccooeiiieninnnnne 39
E. Produk-produk BMT Harapan Umat...........c.ccccovveveiieiecineseenne. 43
F. Pemasaran Produk SIRELA pada BMT Harapan Umat............... 50

BAB 1VANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF PADA
SIMPANAN SUKARELA (SIRELA) DI BMT HARAPAN UMAT
KCP SLEKO PATI
A. Analisis Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Keunggulan

Kompetitif pada Simpanan Sukarela (SIRELA) di BMT Harapan

Umat KCP SIEKO Pati ......cvoviiiieiiieieiesecesee e 53
B. Hambatan-hambatan dalam Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan

Keunggulan Kompetitif pada Simpanan Sukarela (SIRELA) di BMT

Harapan Umat KCP Sleko Pati.........cccccoeiieviivieiiece e, 62
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN ... 65
B. SAIAN .o 66
C. PENULUP . 67

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Simulasi Investasi Qurban

XXi



