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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh
dirimu, Sesungguhnya Allai adalah Maha Penyayang kepadamu”.(Q.S An-Nisa
Ayat : 29)
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ABSTRAK

Tugas Akhir ini berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Produk SimQura
(Simpanan Qurban Amanah) di KSPPS El Amanah Kendal”. Penelitian ini
dilatar belakangi dengan adanya produk penghimpunan dana di KSPPS El
Amanah Kendal yang kurang diminati masyarakat yaitu produk SimQura yang
menggunakan akad wadi’ah yad dhamanah , berdasarkan prinsip tersebut pihak
KSPPS bebas menggunakan dana yang dihimpun. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran produk simpanan
SimQura(Simpanan Qurban Amanah) dan untuk mengetahui kendala/hambatan
pemasaran produk SimQura (Simpanan Qurban Amanah) di KSPPS EI Amanah
Kendal.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif. Penulis
melakukan pengumpulan data dengan wawancara kepada Bapak Kunaefi Abdillah
selaku Manager KSPPS ElI Amanah Kendal, observasi secara langsung terhadap
objek tertentu yang menjadi fokus penelitian serta mencatat segala sesuatu yang
berhubungan dengan produk SimQura (Simpanan Qurban Amanah) pada KSPPS
El Amanah Kendal dan dokumentasi yang berhubungan dengan penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran Produk
SimQura (Simpanan Qurban Amanah) di KSPPS ElI Amanah Kendal, dari segi
produknya yaitu dengan lebih meningkatkan kualitas produk SimQura kepada
anggota baik anngota lama maupun anggota baru, dari segi tempatnya yaitu
strategis karena mencakup seluruh area yang menjadi target dan distribusinya
mencari daerah yang tertinggal yang belum dapat jatah qurban dan bekerjasama
dengan forum pengajian jamaa’ah ibu-ibu, pedagang pasar dan kumpulan PKK di
kampung, dari segi harganya yaitu pada saat menjelang Hari Raya Idhul Adha
SimQura bisa diambil dalam bentuk uang atau hewan tergantung dari keinginan
nasabah sehingga anggota bebas memilih opsi mana yang diinginkannya, dari segi
promosinya yaitu menggunakan brosur yang agamis dan menarik untuk
memudahkan calon anggota dalam mengingat dan memahami produk SimQura
disamping itu menggunakan pelayanan yang baik, ramah serta penuh sopan
santun sehingga ketika anggota datang akan merasan nyaman dan bisa tertarik,
KSPPS ElI Amanah menggunakan sistem jemput bola dengan mendatangi anggota
ke tempat usaha atau rumahnya. Dari segi kendala dalam pemasaran produk
SimQura antara lain yaitu tidak semua masyarakat mampu melakukan ibadah
Qurban karena tergantung keadaan ekonomi dan kesadaran akan pentingnya
qurban, produk SimQura tidak bisa diambil sewaktu-waktu apabila ada keperluan
mendesak atau membutuhkan dana cepat anggota tetap tidak bisa mengambil
dananya karena hanya dapat diambil untuk keperluan qurban saja, kurangnya
jumlah tenaga pemasar yang mempromosikan produk SimQura ke anggota
maupun masyarakat, serta kurangnya jaringan karena didominasi oleh bank
syariah dan konvensional yang beroperasi di sekitar KSPPS EI Amanah Kendal.

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Produk SimQura (Simpanan Qurban Amanah).

vii



KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmaanirrahim

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
serta hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam selalu tercurahkan
pada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, pembawa lentera di tengah
kegelapan, pemberi syafaat kelak di hari kiamat. Alhamdulillah atas rahmat,
nikmat dan karunia Allah SWT akhirnya penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran pada Produk SimQura
(Simpanan Qurban Amanah) di KSPPS El Amanah Kendal”. Tugas Akhir ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya pada
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Walisongo Semarang.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis memohon maaf tidak dapat
menyebut satu persatu semua pihak yang telah membantu sehingga Tugas Akhir
ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulis mengucapkan terimakasih, utamanya

kepada:

1. Prof. Dr. H. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor UIN Walisongo
Semarang.

2. Dr. H. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Walisongo Semarang.

3. H. Johan Arifin, S.Ag, MM, selaku Kajur D3 Perbankan Syariah UIN
Walisongo Semarang.

4. H. Khoirul Anwar, M.Ag, selaku Dosen Pembimbing dari Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan arahan dan
bimbingan kepada penulis dalam menyusun Tugas Akhir ini.

5. Keluarga besar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan keluarga besar
D3 Perbankan Syariah UIN Walisongo Semarang dan seluruh dosen
yang telah memberi banyak ilmu kepada penulis sehingga dapat

dijadikan sebagai bekal dalam menyusun Tugas Akhir ini.

viii



6. Bapak Kunaefi Abdillah selaku Manager KSPPS EI Amanah Kendal
beserta karyawan yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

7. Bapak dan Ibu tercinta yang tulus memberikan bimbingan, motivasi,
semangat serta mendoakan bagi penulis.

8. Teman-temanku D3 Perbankan Syariah Angkatan 2014 yang telah
memberikan masukan, kritik, saran dan tak lupa memberikan semangat
serta pihak-pihak yang membantu dalam proses penyusunan Tugas
Akhir ini.

Akhirnya penulis menyadari atas keterbatasan yang dimiliki dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini, sehingga masih ditemui banyak kekurangan dan
ketidaksempurnaan. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari semua pihak dan mohon maaf sebesar-besarnya. Semoga Tugas

Akhir ini bermanfaat bagi kita semua. Amin.

Semarang,10 Mei 2017

Eka Kurnia Wulandari

1405015030



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..., i
HALAMAN PENGESAHAN........coooii ii
HALAMAN MOTTO ... Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiii e %
HALAMAN DEKLARASI ... Vi
ABSTRAK ..o vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR IST .. X

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang..........ccooveiiieiiiic e 1
B. RumMusan Masalah ...........cccooriieiiiniieece e 4
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian............ccocevereneienenininieeee, 4
D. Tinjauan PUSTAKa ...........ccccveieiierie e 5
E. Metodologi Penelitian ............ccoooeiieiieiece e, 6
F. Sistematika PENUIISAN..........ccoiieieiieiiee e 9

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Strategi Pemasaran
1. Pengertian Strategi.......ccocooererireririeieiee e
2. Pengertian Pemasaran............ccccoveveerieiieieesie s
3. KONSEP PEMASAIAN......c.vviiiiieeiieeeiiee sttt
4. Pemasaran Syari’ah ........cccoocoiiiiiiinii e
5. Strategi PEMASAran ........cccooerererineiieeeieesiese e
B. Simpanan
1. Pengertian SimpPanan .........ccccoveiieiiiienie i
2. Macam-macam SIMPANAN ........cooereririeeeiee s

3. Landasan Syari’ah SIMPanan ..........c.ccoceveiveneneneneneseeee,



C. Simpanan Qurban Amanah

1. Pengertian QUIDAN ......ccooiiiiiiiiiieecee e 22
2. Simpanan Qurban Amanah...........cccceevivevieie e 23
D. Akad pada Simpanan Qurban Amanah
1. Akad Wadi’ah......cccocoiiiiiii e 24
2. Akad Wadi’ah Yad Dhamanah..........c....cccccoviniiiieiiiciie e, 25
3. Landasan Syari’ah Wadi’ah...........ccccooviiiiiiiiie e 27
4, Fatwa DSN Wadi’ah.........ccccoviiiiiiiii e 27
5. Implementasi Wadi’ah di BMT...........ccccooiviiiiiiiinie 28

BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

A. Profil KSPPS El Amanah Kendal.............ccoooiiiiininie, 30
B. Produk-produk KSPPS EI Amanah Kendal..............ccccooeiininnennnn. 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Strategi Pemasaran SimQura di KSPPS El Amanah Kendal .......... 50
B. Kendala/Hambatan Pemasaran SimQura di KSPPS El Amanah
KENAAL.......ccoioiece e 55
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN ... 58
B. SArAN ... ——————— 59
CPENULUP . 60

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



