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ABSTRAK

Seiring perkembangan dunia usaha sekarang ini, pertumbuhan
di bidang perekonomian baik jasa ataupun sektor industry berkembang
dengan pesat. Persaingan di lembaga keuangan syari’ah makin
terfragmentasi  karena hadirnya pemain-pemain swasta dengan
permodalan yang cukup dan strategi penetrasi bisnis yang bergiliran.
Alasan peneliti meneliti strategi bersaing produk karena peneliti
tertarik dengan metode pemasaran KSPPS BMT BUS Cabang Gabus
Purwodadi, di Purwodadi banyak lembaga keuangan mikro lainnya
yang mengharuskan KSPPS BMT BUS bersaing secara kompeten dan
menjadi kan posisi KSPPS BMT BUS sebagai salah satu lembaga
keuangan syariah harus mampu bersaing secara kompetitif memiliki
karakter tersendiri dalam bersaing.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
strategi bersaing produk SIRELA yang di terapkan KSPPS BMT
BUS, dan strategi pemasaran produk SIRELA di KSPPS BMT BUS
Cabang Gabus Purwodadi dalam meningkatkan jumlah anggota.
Metodologi penelitian yaitu dengan jenis penelitian lapangan (field
research) sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data yang di pakai peneliti adalah
dengan cara wawancara, dokumentasi, dan metode analisis data.

Hasil penelitian tentang  strategi bersaing produk SIRELA
yaitu Produk yang ditawarkan KSPPS BMT BUS tidak ada tambahan
biaya administrasi perbulan, KSPPS BMT BUS mengajak dan
membimbing anggota dari system riba ke sistem syariah melalui
produk pembiayaan yang dimiliki Nisbah bagi hasil tabungan tinggi
yaitu untuk bulanan 2,5% dan untuk musiman sebesar 3%,.
Persyaratan Pembukaan dan penutupan tabungan mudah, adanya
undian pada semua produk. Strategi dalam meningkatkan jumlah
anggota KSPPS BMT BUS yaitu dengan melakukan promosi, tempat
yang strategis, produk dan bagi hasil, sikap dan pelayanan.

Kata Kunci: Strategi, Produk, Anggota, BMT.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada
Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq sertahidayah-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“STRATEGI BERSAING PRODUK SIRELA DALAM UPAYA
MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA DI KSPPS BMT BUS
CABANG GABUS PURWODADI”.

Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada junjungan
kitaNabi Muhammad SAW beserta keluarga, parasahabat dan
umatnya, Amiin.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini banyak sekali berbagai
cobaan, godaan dan rintangan yang penulis hadapi. Namun berkat
dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak sehingga Tugas
Akhir ini dapat tersusun. Oleh karena itu, penulis mengucapkan
terimakasih yang takterhingga kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Muhibbin, M.Ag, selaku Rektor UIN
Walisongo Semarang.

2. Bapak Dr. H. Imam Yahya, M.Ag, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang.

3. Bapak Johan Arifin, S. Ag, MM, selaku Ketua Jurusan D3
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Walisongo Semarang dan juga selaku Dosen Pembimbing
yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing penulis
demi kelancaran Tugas Akhir ini.

4. Seluruh dosen pengajar D3 Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang.

5. Bapak Ali Machmudi, Amd, selaku Manager KSPPSS BMT
BUS Cabang Gabusserta seluruh staff karyawan KSPPS
BMT BUS Cabang Gabus Purwodadi.



6. Orang tuaku, kakak serta adikku tersayang yang selalu
mendo’akan untuk kebahagiaanku dan telah memberiku
support yang luar biasa.

7. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu yang telah membantu dan mendukung dalam
penyusunan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini masih
jauh dari kesempurnaan baik dari segi bahasa maupun penulisannya,
sehingga kritik dan saran yang membangun sangatlah penulis
harapkan demi perbaikan Tugas Akhir ini.

Akhirnya penulis berharap, semoga Tugas Akhir ini bisa
memberikan sumbang pemikiran dan dapat bermanfaat khusushya
bagi penulis dan para pembaca pada umumnya. Amin.

Semarang, 24 Mei 2017

Penulis

Dewi Ramadhani
NIM. 1405015097

xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ccoiiiiiii e i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........ccccoovenen i
HALAMAN PENGESAHAN .......cooiiiiieee e i
HALAMAN MOTTO i v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..., v
DEKLARASI ..o vii
TRANSLITERASI ..o viil
ABSTRAK e IX
KATA PENGANTAR ..o X
DAFTAR ISI e Xii

BAB I : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........cccovieiiniiceee 1
B. Rumusan Masalah ........cccccccovviieiieic e 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..............ccccoe.e. 8
D. Tinjauan Pustaka .........ccccccevviivieiiciiciiciiesis 9
E. Metodologi Penelitian .........cccoeevveevieveecee 11
F. Sistematika Penulisan .........ccccccoovviviviinninnnnnnn. 14

BAB Il : TINJAUAN TEORI
A. Tinjauan Umun tentang BMT .........ccooeie. 16
1. Fungsi BMT e 17

xii



2. Peranan BMT oo
3. Akad dan Produk BMT ...cccovvvvvveeiieeeenen.

B. Tinjauan Umun tentang strategi bersaing

C. Peningkatan Jumlah Anggota .........c...ccce.....
1. Pengertian ANQQota ......ocoevevvveneiiiecnnen
2. Sebab-sebab Anggota Kabur ...................

BAB Il : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
A. Sejarah Berdirinya KSPPS BMT BUS Lasem
B. Visi dan Misi KSPPS BMT BUS Lasem ......
C. Manfaat , Strategi dan sasaran yang hendak
Ai CAPAT e
D. Produk-Produk KSPPS BMT BUS ................
E. Struktur Organisasi ..........cccoevevvevvereciieeineann

Xiii



BAB IV : PEMBAHASAN
A. Strategi Produk SIRELA yang diterapkan di KSPPS

BMT BUS Cabang Gabus Purwodadi ........... 74
B. Strategi Pemasaran Produk SIRELA di KSPPS BMT
BUS Cabang Gabus Purwodadi ..................... 81
BAB V : PENUTUP
AL Kesimpulan ..o 90
B. Saran ..o 94
C. PENULUP e 95

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv



