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Artinya: Maka disebabkan Rahmat Allah kamu berlaku lemah lembut terhadap
meraka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar tentulah
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkan mereka,
memohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawarah dalam urusan
itu. Kemudian apabila kamu telah memebulatkan tekad maka
bertagwalah kepada allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang
yang bertawakal kepada-nya.(QS. Ali-Imron: 159).



ABSTRAK

Loyalitas merupakan hal terpenting terhadap kelangsungan hidup
perusahaan, maka perusahaan harus secara kontinue menjaga dan meningkatkan
loyatitas dari para pelanggannya. Oleh karena itu untuk membangun loyalitas
pelanggan, perusahaan harus memiliki hubungan yang baik dengan pelanggan
sehingga perusahaan dapat lebih memahami akan kebutuhan, keinginan dan
harapan-harapan para pelanggannya. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui
strategi apa saja yang dilakukan oleh KSPPS BMT Walisongo untuk
meningkatkan loyalitas anggotanya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari
sumber primer dan sumber skunder yang penulis perolen melalui wawancara,
dokumentasi dan observasi. Data-data yang diperoleh kemudian penulis analisis
dengan menggunakan metode deskriptif analitis.

Hasil yang diperoleh penelitian ini adalah Strategi untuk meningkatkan
loyalitas anggota yang dilakukan KSPPS BMT Walisongo Semarang yaitu dengan
strategi 7P adalah sebagai berikut: Product (produk), Price (produk), Place
(harga), Promotion (promosi), Proses (proses), People (SDM) dan Physycal
efidence (bukti fisik).

Kata kunci: pelayanan, strategi, loyalitas anggota.
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