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Dan pada sebahagian malam hari shalat tahajudlah kamu sebagai suatu
ibadah tambahan bagimu: mudah-mudahan Tuhanmu mengangkat
kamu ke tempat yang terpuiji.

(Qs. Al Israa’:79)



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, tiada henti-hentinya penulis mengucapkan
syukur kepada Allah SWT.Atas ridho-Nya, akhirnya penulis bisa
menyelesaikan Tugas Akhir ini. Sholawat serta salam penulis
kirimkan kepada Rosululloh, sehingga sampai sekarang indahnya
iman dan Islam masih terasa. Bantuan dari berbagai pihak pun, tak
luput dalam penyelesain Tugas Akhir ini, baik bantuan secara materi,
spiritual, informasi, motivasi. Pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT, karena hanya atas izin dan karunia-Nya lah maka
Tugas Akhir ini dapat dibuat dan selesai pada waktunya. Puji
syukur yang tak terhingga pada Allah penguasa alam yang
meridhoi dan mengabulkan segala do’a.

2. Bapak H. Ade Yusuf Mujaddid, M. Ag. Selaku pembimbing
penulis. Terimakasih atas waktu, diskusi dan arahan untuk
membimbing penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Terimkasih atas ilmu yang diberikan.

3. Bapak Drs. Zaenuri selaku dosen wali. Terimakasih atas arahan
dan nasihat selama ini.

4. Ayahanda, Suprapto terimakasih telah memberikan dukungan
yang luar biasa kepada penulis tidak hanya dari segi materi
namun juga semangat dan doa. Memberikan tauladan di setiap

segi kehidupan.



5. lbunda, Surati yang selalu memberikan semangat dikala penulis
putus asa. Menjadi tempat bercerita dan juga tidak pernah lupa
untuk selalu mendoakan.

6. Kakak saya Mas Khanafi, Mas Arifin, Mbak Kholifah, dan Adik
Laila, yang selalu senantiasa memberikan dukungan, semangat,
senyum dan do’anya untuk keberhasilan ini. Terimakasih dan
sayangku untuk kalian.

7. Sahabat saya Mbak Erika, Dek Sari, Mak Umi, Tante Indri dan
teman tersayang, tanpa semangat, dukungan, dan bantuan kalian
semua tak kan mungkin sampai disini, terimakasih untuk canda
tawa, tangis, dan perjuangan yang Kkita lewati bersama dan
terimakasih untuk kenangan manis yang telah mengukir selama
ini.

Terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir
kata saya persembahkan Tugas Akhir ini untuk kalian semua, orang-
orang yang saya sayangi. Dan semoga Tugas Akhir ini dapat
bermanfaat dan berguna untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa

yang akan datang, Amin.

Vi



DEKLARASI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, penulis menyatakan
bahwa Tugas Akhir ini tidak berisi materi yang pernah ditulis oleh
orang lain atau diterbitkannya. Demikianlah juga Tugas Akhir ini
tidak berisi satu pun pikiran-pikiran orang lain, kecuali informasi yang
terdapat dalam referensi yang dijadikan bahan rujukan.

Semarang, 8 Juni 2017

Deklator

TERAI (4,
MPEL %/
23AEF47116050] ')

”

Farida Rachmawati
1405015171

M RIBURUPIAH

vii



ABSTRAK

Bank BTN Syariah Kantor Cabang Semarang merupakan salah
satu lembaga keuangan yang menyediakan pelayanan terhadap
nasabahnya dalam bentuk produk funding (simpanan) yang diperlukan
nasabahnya untuk menyimpan dana dan produk lending (pembiayaan)
yang di perlukan bagi nasabah yang kekurangan dana.. Diantara
produk yang ditawarkan pihak Bank BTN Syariah Kantor Cabang
Semarang, produk Tabungan Batara iByang paling diminati oleh
anggota dikarenakan produk ini bisa diambil sewaktu-waktu.oleh
karena itu penulis tertarik untuk dijadikan penelitian ini dengan judul
“Analisis Nasabah Bank Btn Syariah Semarang terhadap Produk
Tabungan Batara iB”

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah
mengapa nasabah Bank BTN Syariah Semarang lebih memilih produk
Tabungan Batara iB dibandingkan dengan yang lainnya. Penelitian ini
dilakukan pada Bank BTN Syariah Kantor Cabang Semarang. Metode
yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metodelogi kualitatif
deskriptif. Metodelogi penelitian kualitatif merupakan prosedur
penelitian yang menghasilkan data deskriptif dengan data berupa
wawancara, observasi dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian, Tabungan Batara iB merupakan salah satu
produk penghimpunan dana dari Bank Tabungan NegaraSyariah
berupa tabungan dengan menggunakan akad wadi ahyad al dhamanah
(titipan), sebagai media penyimpanan dana dalam rupiah dengan
menggunakan akad syariah, bank tidak menjanjikan bagi hasil tetapi
dapat memberikan bonus yang menguntungkan dan bersaing bagi
nasabah, penarikannya dapat dilakukan sewaktu-waktu, menurut
syarat yang disepakati. Penarikan tabungan ini dapat dilakukan
melalui ATM (Anjungan Tunai Mandiri).

Kata kunci : penghimpunan dana, produk, BTN Syariah Kantor
Cabang Semarang.
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