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MOTTO 

 

ۖ  َ َ ُّوَ ُرؤ  َ  َ ۖ  ۖ  َ ؤُن نِ مْ لمۖمُؤ ا  َ نلؤهؤۖ ؤَ ر   َ ۖ مم ل كؤ ؤۖع مُ  َ ىۖاللَّه ير  لؤناۖف س  مُ  ۖاعم قؤلن  َ

 َۖ لؤن مُ  مْ َۖر  ؤُمم ُرم كۖؤۖ ۖبِن ا مم ب نئؤكؤ ُر  يرؤ ر  ةنۖف اُّ  ه  الشه  َ ۖ لمغ يمبن ۖا ۖع الِنن ٰ  إنلَ 

 

105. dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, Maka Allah dan Rasul-Nya 

serta orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu 

akan dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan yang ghaib 

dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah 

kamu kerjakan. 
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TRANSLITERASI 

 

Transliterasi merupakan hal yang paling penting dalam skripsi 

karena pada umumnya banyak istilah Arab, nama orang, judul buku, 

nama lembaga, dan lain sebagainya yang aslinya ditulis dengan huruf 

Arab harus disalin ke dalam huruf latin. Untuk menjamin konsistensi, 

perlu ditetapkan satu petransliterasi sebagai berikut:  

A. Konsonan 

 Q =  ق z =    ز A =     ا

 K =  ك s =   س B =   ب

 L =  ل sy =   ش T =   ت

 M =  م sh =  ص Ts =   ث

 N =  ن dl =  ض J =   ج

 W =  و th =    ط h =   ح

 h =  ه zh =    ظ Kh =   خ

 , =  ء ‘ =    ع D =    د

 Y =  ي gh =    غ Dz =    ذ

  f =   ف R =   ر

  f =   ف R =   ر

B. Vokal 

 a = ـَ 

 i = ـِ 

 u = ـُ 

C. Diftong 

 ay = أي  

 aw = أؤ

D. Syaddah (   ـ ) 

Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda, missal nyaal-thibb 

 الط ب
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E. Kata Sandang 

Kata sandang (...ال) ditulis dengan al... misalnya  =al-shina 

‘ah  الصناعة. Al ditulis dengan huruf  kecil kecuali jika terletak 

pada permulaan kalimat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 



ABSTRAK 

 

Karyawan khususnya bagian frontliner yang secara langsung 

berinteraksi dengan para anggota, kinerja frontliner yang baik dan 

memuaskan akan menciptakan image yang baik pula bagi perusahaan. 

Kinerja frontliner akan sangat mempengaruhi kesuksesan suatu 

lembaga keuangan dan membuat tujuan perusahaan dapat tercapai, 

Lembaga Keuangan KJKS BMT BUS adalah salah satu Lembaga 

keuangan terbesar di Pulau Jawa, BMT BUS saat ini 

perkembangannya cukup signifikan, BMT BUS harus terus 

meningkatkan kualitas pelayanan yang dimiliki. Semakin baik kualitas 

pelayanan, maka anggota akan merasa puas¸ tetapi pada kenyataannya 

berdasarkan data yang bersumber dari anggota area Pasar Johar dapat 

dikemukakan beberapa masalah yang menyangkut kinerja frontliner 

kantor cabang Semarang Kota masih belum mencapai standar yang 

diharapkan, penulis tertarik untuk mengambil judul Tugas Akhir 

“Analisis Kualitas Pelayanan Frontliner di KJKS BMT BUS cabang 

Semarang Kota”. 

 

Kata kunci: Kualitas, pelayanan, frontliner. 
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