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BAB III 

GAMBARAN UMUM 

SULTAN AGUNG TOUR & TRAVEL 

 

A. Sejarah dan Profil Sultan Agung Tour & Travel 

Yayasan Badan Wakaf Sutan Agung atau YBWSA 

merupakan yayasan yang besar yang berada diwilayah Semarang, 

dimana YBWSA sendiri memiliki banyak usaha diberbagai 

bidang. Mulai dari bidang pendidikan seperti TK, SD, SMP, SMA 

dan perguruan tinggi yaitu UNISSULA, dibidang kesehatan ada 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung dimana rumah sakit tersebut 

juga menjadi tempat praktek untuk mahasiswa yang mengambil 

studi kedokteran di Universitas tersebut. Ada pula badan usaha  

yang bekerja dalam bidang percetakan yaitu SA Press, ada juga 

lembaga zakat dan dibidang perjalanan ada Sultan Agung Tour & 

Travel dan masih banyak lagi badan usaha yang dikelola oleh 

yayasan Sultan Agung itu sendiri. 

Sultan Agug Tour & Travel adalah perusahaan jasa 

wisata yang berdiri sejak tahun 2005. pada awal berdirinya Sultan 

Agung Tour & Travel menjadi anak perusahaan dari PT Bhakti 

Agung Pratama yang masih dibawah naungan Yayasan Badan 

Wakaf Sultan Agung Semarang (YBWSA). Kemudian pada 

tahun 2014 Sultan Agung Tour & Travel atau bisa di singkat SA 

Tour sudah berdiri sendiri namun masih dalam naungan YBWSA, 

tujuan utama SA Tour yaitu menjadi Biro Perjalanan rohani dan 
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wisata yang amanah serta profesional, Dalam rangka turut 

mewujudkan cita-cita generasi Khairu Ummah dengan 

menyelenggarakan dan mengembangkan kegiatan-kegiatan wisata 

yang bernuansa religi terkait dengan misi dakwah Islam sesuai 

tujuan YBWSA.
1
 

Awal berdirinya biro perjalanan ini ditujukan hanya untuk 

biro perjalanan haji dan umroh saja namun untuk bisa berkembang 

dalam hal tersebut membutuhkan perizinan terlebih dahulu dari 

KEMENAG dan syaratnya harus mendapat izin untuk membentuk 

biro perjalanan umum terlebih dahulu, baru bisa mendapat izin 

yang resmi dari KEMENAG biro yang baru berdiri ini harus 

bekerja sama dengan biro-biro yang sudah mempunyai izin agar 

bisa memberangkatkan para calon jamaah. Maka dari itu awal-

awal berdirinya biro perjalanan Sultan Agung ini lebih dominan 

pada perjalanan wisata yang umum.
2
 

Sejak beroperasi sebagai biro perjalanan haji dan umroh 

Sultan Agung Tour & Travel mengalami perkembangan meskipun 

terkadang adanya pasang surut dalam hal usaha, seperti yang 

dikemukakan oleh bapak Zaki ketika sedang wawancara beliau 

mengatakan data yang menunjukkan kenaikan pada tahun 2014 

hingga 2016. Untuk ibadah umroh pada tahun 2014 adalah 75 

jama’ah, jama’ah umroh pada tahun 2015 90 jam’aah, dan pada 
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Wawancara dengan direktur Sultan Agung Tour & Travel 

Semarang (19 Oktober 2016) 
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akhir tahun 2016 ini jumlah mencapai 100 jama’ah. Sedangkan 

untuk jama’ah haji plus sudah ada 2 pendaftar untuk tahun 2017. 

Dilihat dari pertumbuhan dan kemajuan Sultan agung 

Tour & Travel yang dapat bersaing dengan biro-biro perjalanan 

lain yang ada di Semarang sehingga masih berjalan dengan eksis, 

hal itu tentu didukung oleh kerja sama antar karyawan-karyawan 

yang bekerja di dalamnya. Untuk menjaga kekompakan tersebut 

setiap tahun pasti diadakan pergi wisata bersama dengan 

mengajak keluarganya masing-masing untuk mengikuti rekreasi, 

sehingga terciptalah hubungan kekeluargaan antar karyawan.
3
 

Saat ini karyawan Sultan Agung Tour & Travel berjumlah 

9 orang, yang terdiri dari 6 orang karyawan laki-laki dan 3 orang 

karyawan perempuan. Dengan latar belakang pendidikan yang 

memadai dan pengalaman-pengalaman yang dimiliki oleh 

karyawan ditambah dengan mengikuti pelatihan-pelatihan 

membuat Sultan Agung Tour & Travel  bisa memberikan 

pelayanan yang profesional pada para konsumen. 

B. Visi dan Misi Sultan Agung Tour & Travel 

1. Visi 

Menjadi biro perjalanan rohani dan wisata yang 

amanah serta profesional, dalam rangka turut mewujudkan 

cita-cita generasi khairu ummah.
4
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2. Misi 

a. Menyelenggarakan dan mengembangkan kegiatan wisata 

yang bernuansa religius terkait dengan misi dakwah Islam 

serta sesuai dengan tujuan YBWSA. 

b. Memberikan pelayanan dan kepuasan yang prima dengan 

mengutamakan kualitas sesuai standar global. 

c. Memberikan peluang bisnis pariwisata secara Islami 

dengan tetap mengedapankan prinsip-prinsip profesional.
5
 

C. Letak Geografis Sultan Agung Tour & Travel 

Berikut letak geografis Sultan Agung Tour & Travel Semarang:
6
 

 

 

                                                           
5
Profil dari Sultan Agung Tour & Travel Semarang 

6
https:/ /www.google.co.id/maps/@?hl=id&dg=dbrw&newdg=1 

diakses pada 9 Januari 2017 
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D. Struktur Organisasi Sultan Agung Tour & Travel 

Dalam sebuah perusahaan sangat membutuhkan struktur 

organisasi untuk kelancaran kegiatan-kegiatan perusahaan itu 

sendiri.Hal ini agar suatu kegiatan perusahaan lebih terencana dan 

terarah sesuai dengan tujuan perusahaan.Struktur dirancang untuk 

mengalokasikan dan menpgkoordinasi dari semua kegiatan-

kegiatan sesuai dengan posisi dan tugasnya masing-masing dalam 

organisasi atau lembaga. 

Ada pun struktur organisasi Sultan Agung Tour & Travel 

adalah sebagai berikut:
7
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STRUKTUR ORGANISASI 

SULTAN AGUNG TOUR / SATOUR 
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YBWSA 

Penanggungjawab : 

Drs. H. Tjuk Subchan 

Sulchan 

 

SATOUR 

Direktur : 

Reza Fahlufi 

(Zaki) 

 

SUPPORTING STAFF 

Ahmad Saefudin Z. 

Bondhan Yuly A. 

 

ADMIN & 

TICKETING 

Siti mustagfiroh 

 

DIVISI TOUR 

Alein Husada 

Dicky Dewantoro 

 

DIVISI UMROH 

M. Mustaghfirin 

Fitria Murdiandini 

 

 

ACCOUNTING 

Laili Marchawati 
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Secara terperinci tugas-tugas atau fungsi-fungsi dari 

struktur organisasi tersebut adalah sebagai barikut:
8
 

1. Penanggung jawab 

Berfungsi sebagai penanggung jawab atas proyek atau 

instansi yang memiliki proyek atau pekerjaan akan tetapi 

proyek atau pekerjaan tersebut diberikannya kepada pihak lain 

yang mampu melaksanakannya sesuai perjanjian kontrak kerja 

untuk merealisasikan proyek. 

2. Direktur 

Berfungsi sebagai pengawas dan penasihat di 

perusahaan, serta membantu perusahaan dalam mengelola dan 

pengawasan terhadap kinerja karyawan. 

3. Divisi Haji & Umroh 

Berfungsi dalam mengatur dan mengelola jamaah 

yang ingin berangkat haji dan umroh mulai dari 

pemberangkatan sampai pemulangan. 

4. Divisi Tour 

Berfungsi dalam mengatur dan mengelola para 

konsumen yang ingin melakukan perjalanan wisata maupun 

ziarah dan sebagainya yang berhubungan dengan wisata 

umum. 
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5. Admin & Tiketing 

Berfungsi dalam mengatur dan mengelola konsumen 

yang ingin memesan pembelian tiket pesawat dan juga 

bertanggung jawab atas pembuatan paspor bagi para 

konsumen atau pun jamaah. 

6. Accounting + Keuangan 

Berfungsi sebagai pengelola uang dalam perusahaan, 

dari pengurusan uang tersebut masuk sampai uang tersebut 

keluar untuk perusahaan. 

7. Supporting Staf 

Berfungsi membantu segala kegiatan administrasi dan 

mendukung operasional untuk sebuah divisi tertentu, 

diantaranya membuat surat (memo masuk dan memo keluar). 

E. Produk-Produk yang di Tawarkan Sultan Agung  

Dalam melaksanakan kegiatannya Sultan Agung 

mempunyai beberapa produk jasa yang ditawarkan kepada 

konsumen:
9
 

1. Online Tiket pesawat & Kereta Api 

Sebagai perusahaan jasa perjalanan Sultan Agung 

Tour & Travel juga menyediakan penjualan tiket pesawat dan 

kereta api online.  
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2. Paket Wisata 

Paket wisata di Sultan Agung Tour & Travel ada dua 

macam yang pertama yaitu paket wisata religi, seperti 

berziarah ke makam wali songo, atau ke tempat-tempat 

bersejarah Islam. Dan yang ke dua yaitu paket wisata umum, 

adalah perjalanan wisata ke tempat rekreasi baik itu wisata 

alam atau ke tempat menarik lainnya. 

3. Study Tour, KKL, Kunjungan kerja 

Untuk perjalanan wisata study tour, KKL, dan 

kunjungan kerja yang mempunyai tujuan wisata ke tempat 

yang bersifat edukatif yang bukan hanya bertujuan untuk 

berwisata saja namun juga untuk menambah wawasan dan 

pengalaman. Sultan Agung Tour & Travel sudah mempunyai 

banyal link untuk kunjungan wisata yang bersifat edukatif ini. 

4. Reservasi hotel 

Reservasi hotel adalah pemesanan kamar hotel 

sebelum sampai dihotel, hal ini untuk membantu wisatawan 

dalam memperoleh hotel. Jasa reservasi hotel ini juga di 

sediakan oleh Sultan Agung Tour & Travel yang mempunyai 

banyak link hotel baik di dalam maupun luat kota. 

5. Pengiriman paket (Barang & Dokumen) 

Jasa pengiriman paket ini Sultan Agung Tour & 

Travel bekerja sama dengan pos Indonesia. Jika ingin 

mengirim suatu barang sebaiknya alamat ditulis lengkap 

beserta kode posnya. Untuk pengiriman suatu barang yang 
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besar/kecil harus ditimbang terlebih dahulu, isi kirimannya 

apa, harga barang yang dikirim berapa, layanan kiriman mau 

yang paket express atau paket kilat khusus, jika barangnya 

besar perlu ditimbang dulu, kalau kurng mantap bisa di ukur 

panjang dikali lebar dikali tinggi dibagi dengan 6000 maka 

akan ketemu volumenya, apabila lebih besar volumenya maka 

yang dicantumkan volumenya. 

6. Pembayaran rekening Listrik, PAM dan Telkom 

Pospay melayani suatu pembayaran apa saja. Seperti: 

listrik, telepon, PDAM,multifinance, bank channeling, 

ticketing, pajak, tv kabel, asuransi, deposit, layanan pos.Untuk 

layanan pos harus diperhatikan secara teliti agar tidak terjadi 

kesalahan dalam pengiriman. 

7. Persewaan Mobil dan Bus 

Sultan Agung Tour & Travel juga melayani jasa rental 

mobil, dengan harga sesuai dengan jenis mobil dan lama 

waktu penyewaannya termasuk menggunakan jasa driver atau 

tidak. Berikut adalah ketentuan harganya: 

a. Avanza/xenia (L new)  

Harian Rp.250.000,- Bulanan Rp.5.000.000,- 

b. Kijang inova  

Harian Rp.350.000,- Bulanan Rp.8.000.000,- 

c. Isuzu Elf 

Harian Rp.1.000.000,- 

8. Program Haji 

Untuk masalah haji plus di Sultan Agung Tour & 

Travel dari hasil wawancara peniliti menjelaskan bahwa untuk 
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tahun 2016 tidak ada jamaah haji plus, dan untuk tahun 2017 

sudah ada dua jamaah haji plus.
10

 

9. Program Umroh 

Pada tahun 2015 Sultan Agung Tour & Travel 

mempunyai beberapa produk paket umroh untuk ditawarkan 

ke konsumen seperti:
11

 

a. Program umroh reguler 

Program umroh reguler yaitu kegiatan umroh 

yang dilakukan dengan tujuan (Semarang-Jakarta-Jeddah), 

dan ada juga dengan paket umroh VIP*5, ada pun 

pelaksanaannya dilakukan 9 hari dengan biaya sebagai 

berikut: 

PAKET JADWAL 
HARGA 

(USD) 
HOTEL PESAWAT 

HEMAT  

(9 Hari) 

23, 24, 25 

Nov 2015 

1.850 -Madinah: 

Royal 

Andalus/Setaraf 

-Mekkah: Wadi 

Ibrahim/Setaraf 

Fly Nas 

HEMAT 

(9 Hari) 

15, 16, 17 

Des 2015 

1.850 -Madinah: 

Royal 

Andalus/Setaraf 

-Mekkah: Wadi 

Ibrahim/Setaraf 

Lion Air 

UMROH 

VIP*5 

18 Des 

2015 

2.650 -Madinah Al 

Aqeq/Setaraf 

Makkah: Grand 

Zam-Zam 

Qatar 

Direc 

Madinah 
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PAKET PROMO UMROH 2016 SULTAN AGUNG 

TOUR & TRAVEL Starting Semarang 

PENERBANG

AN 
HARGA HOTEL 

KEBERANGKAT

AN 

NonGaruda 

Indonesia 

Rp. 

22.500,0

00 

Makkah: 

Fajr al-Bady/ 

Setaraf 

Madinah: 

Mubarok/ 

Golden 

Saleha/Setaraf 

Januari s/d Maret 

2016 (Setiap hari 

Senin, Rani, 

Kamis, & Minggu) 

Garuda 

Indonesia 

USD. 

1.800 

Makkah: 

Reyadah*3/Seta

raf 

Madinah: 

Ansar Al 

Masi*4/ 

Setaraf 

27 Januari,  

24 Februari, dan 

30 aret 2016 

Dari harga-harga yang tercantumkan di atas belum 

termasuk handling perlengkapan Rp. 1.000.000, paspor 

dan suntik miningitis, surat mahrom bagi wanita usia 45 

tahun ke bawah yang berangkat sendiri, dan perlu 

dicermati bahwa harga sewaktu-waktu dapat berubah. 

b. Program Umroh Ramadhan yaitu kegiatan ibadah umroh 

yang dilakukan ketika bulan Ramadhan. Biasanya dibulan 

Ramadhan banyak orang yang melaksanakan ibadah 

umroh. Berikut adalah jadwal keberangkatan dan harga 

umroh Sultan Agung Tour dan trevel. 

PAKET JADWAL 
HARGA 

(USD) 
HOTEL PESAWAT 

Liburan 

(9 hari) 

13 juni 2.300 Madinah:Al 

Majeedi/setaraf 

Mekkah: Dar Al 

Eiman Al 

Zahabi/setaraf 

Emirate 
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Awal 

ramadhan 

(10 hari) 

17 juni 2.400 Madinah: New 

Anshar 

medinah/setaraf 

Mekkah: Grand 

Al-Hijra/setaraf 

Citilink 

Akhir 

ramadhan 

( 15 hari) 

5 juli 3.500 Madinah:Washeel 

al-Faraj/setaraf 

Mekkah: Diyafat 

Al-

Mukhtamirin/setar

af 

Emirate 

Full 

ramadhan 

17 juni 4.500 Madinah: Washeel 

al-Faraj/setaraf 

Mekkah: Diyafat 

Al-

Mukhtamirin/setar

af 

Emirate 

 

c. Program Umroh plus yaitu kegiatan ibadah umroh dengan 

tujuan Semarang-Jakarta-Jeddah. Kemudian setelah itu 

berkunjung ke satu negara yang mempunyai latar 

belakang sejarah Islam seperti Malaysia, Colombo, Dubai, 

Turki. 

PAKET JADWAL HARGA 

(USD) 

HOTEL PESAWAT 

HEMAT 

(9Hari) 

23,24,25 

Nop 2105 

1.850 Madinah: royal 

andalus/setaraf 

Mekkah: wadi 

Ibrahim/setaraf 

Fly nas 

HEMAT 

(9Hari) 

15,16,17 

Des 2015 

1.850 Madinah: royal 

andalus/setaraf 

Mekkah: wadi 

Ibrahim/setaraf 

Lion air 

UMROH 

PLUS 

MALAYSI

A (10Hari) 

24,25,26,27,

28,29 Des 

2015 

1.900 Madinah: 

mukhtaramadina

h/setaraf 

Mekkah: final 

rehab/setaraf 

Air asia 

UMROH 

PLUS 

COLOMB

19,20,21,22,

23 Des 2015 

1.900 Madinah: 

mukhtaramadina

h/setaraf 

Mihin air 
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O (10Hari) 

 

Mekkah: final 

rehab/setaraf 

UMROH 

PLUS 

DUBAI 

(11Hari) 

23 dan 26 

Des 2015 

2.600 Madinah: 

mukhtaramadina

h/setaraf 

Mekkah: final 

rehab/setaraf 

 

Emirates 

UMROH 

PLUS 

TURKI 

(12Hari) 

24 Des 2015 3.050 Madinah: 

mukhtaramadina

h/setaraf 

Mekkah: final 

rehab/setaraf 

Turkys air 

UMROH 

VIP*S 

(9Hari) 

18 Des 2015 2.650 Madinah: al-

aqeq/setaraf 

Mekkah: grand 

zam-zam/setaraf 

Qatar 

direct 

madinah 

 

Dari harga-harga diatas belum termasuk handling, 

perlengkapan, dll Rp. 950.000, pengurusan paspor , suntik 

miningitis, biaya pengeluaran pribadi (Telepon, laundry, 

kelebihan bagasi, tip, dll), pengurusan surat mahrom Rp. 

350.000 bagi wanita yang berumur kurang dari 45 tahun 

yang tidak didampingi mahromnya.
12

 Untuk syarat 

pembuatan paspor adalah menyerahkan KTP Asli, KK 

Asli, Buku Nikah / Ijazah Asli. Sedangkan untuk syarat 

suntik meningitis menyerahkan FC KTP (1 lembar), FC 

Paspor (1 lembar), Foto Warna UK. 4 x 6 (1 lembar). 

BIAYA SUDAH TERMASUK 

1) Tiket pesawat udara kelas ekonomi (Semarang – 

Jakarta – Jeddah / Madinah) PP 

2) Akomodasi (hotel sesuai paket) 
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3) Makan 3x sehari, masakan Indonesia 

4) Transportasi Bus Full AC 

5) City Tour / Ziarah kota Makkah dan Madinah  

6) Muthowif / Guide yang berpengalaman 

7) Perlengkapan Umroh (Travelling Bag, Tas Dokumen, 

Tas Sandal, Buku Do’a, Ihrom (laki-laki), sabuk 

ihrom (laki-laki), mukena (wanita), Bergo (wanita), 

sal, bahan seragam batik SA Tour 

8) Bimbingan / Manasik Umroh 2x 

9) Air zam-zam 5 liter per jamaah 

PERSYARATAN UMROH: 

1) Mengisi formulir pendafataran 

2) Membayar DP sebesar  USD 1.000 (pelunasan 1 

bulan sebelum keberangkatan) 

3) Paspor asli dengan nama minimal 3 kata yang masih 

berlaku minimal 8 (delapan) bulan sebelum tanggal 

keberangkatan, contoh : MUHAMMAD IHSAN 

NURHADI 

4) Menyarahkan dokumen-dokumen paling lambat satu 

setengah bulan sebelum berangkat, sebagai berikut : 

Jamaah Dokumen 

Suami + Istri Pasport Asli, Buku 

Nikah Asli, KK Asli, 

Fotocopy KTP, Buku 

Kuning Miningitis 

 

Suami + Istri + Anak Pasport Asli, Buku 

Nikah Asli, KK Asli, 
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Fotocopy KTP, Akte 

Kelahiran Anak Asli, 

Buku Kuning 

Miningitis 

 

Wanita Sendiri Usia 

di bawah 45 Tahun 

 

Pasport Asli, KK Asli, 

Fotocopy KTP, Buku 

Kuning Miningitis 

Laki – laki sendiri 

 

Pasport Asli, KK Asli, 

Fotocopy KTP, Akte 

Kelahiran Asli, Buku 

Kuning Miningitis 

 

5) Pas photo berwarna: dengan latar belakang putih & 

posisi kepala / muka 80% (wanita mengenakan jilbab 

selain putih & tidak memakai seragam dinas) 

a) Ukuran 4 x 6 : 8 lembar / 

b) Ukuran 3 x 4 : 8 lembar 

6) Bila yang berangkat usianya kurang dari 45 tahun 

tanpa didampingi suami / muhrim akan dikenakan 

biaya muhrim (syarat dan ketentan berlaku). Diatas 

usia 45 tahun tidak diperlukan muhrim (hanya 

fotocopy KK dan KTP). 

7) Pembatalan umroh dikenakan potongan sebagai 

berikut: 

a) Terhitung 30 hari sebelum keberangkatan 

dikenakan biaya 25% dari harga paket. 

b) Terhitung 15 hari sebelum keberangkatan 

dikenakan biaya 50% dari harga paket 
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c) Terhitung 7 hari sebelum keberangkatan 

dikenakan biaya 75% dari harga paket 

CARA PEMBAYARAN: 

Pembayaran dianggap sah apabila: 

1) Pembayaran dilakukan langsung di kantor Sultan 

Agung Tour (SA-tour), beralamat: Gdg. Pumanisa Lt. 

1 (Komplek Kampus UNISSULA), Jl. Raya Kaligawe 

Km. 4 Semarang, 50112, Telp. 6595106, 6583584 ekt. 

308, fax. (024) 6595106. 

2) Pembayaran melalui transfer Rekening Bank yang 

ditunjuk: 

Bank Jateng Syariah :No. Rek. 6.033.026141 an. 

SATOUR YBWSA 

Bank Mandiri: NO. Rek. 136-00-1181623-5 an. 

Choirul Huda 

Bank Syariah Mandiri (Rp): NO. Rek. 0500215114 

an. Choirul Huda QQ Satour 

Bank Mandiri dollar: NO. Rek. 135-00-1296867-1 an. 

Choirul Huda M Ag 

3) Bukti setoran/transfer, mohon dikirim fax ke (024) 

659 5106 

atau dikirim email ke 

sultanagung_tourdantravel@yahoo.com atau 

diserahkan langsung di kantor SA-tour* 

Mohon tuliskan nama jamaah dan paket pilihan pada bukti 

setoran. 

mailto:sultanagung_tourdantravel@yahoo.com
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PERLENGKAPAN UMROH 

Perlengkapan bagi para calon jamaah umroh yang 

diberikan dari Sultan Agung Tour & Travel meliputi
13

: 

1) Traveling bag / Tas bepergian 

2) Tas dokumen 

3) Tas sandal 

4) Ihram (pria) 

5) Sabuk ihram (pria) 

6) Mukena (wanita) 

7) Bergo (wanita) 

8) Sal 

9) Buku doa 

10) Bahan seragam batik Sultan Agung Tour & Travel 
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