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ABSTRAK 

 Di era globalisasi ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat, baik 

pasar nasional maupun pasar internasional. Persaingan ini menuntut perusahaan 

mampu memaksimalkan kinerja perusahaannya agar tetap eksis di dunianya. 

Keberhasilan suatu BMT dalam menjalankan kegiatan operasionalnya salah 

satunya dengan cara meningkatkan kepuasan nasabah terhadap BMT itu. 

Tingkat kepuasan nasabah terhadap suatu produk pasti akan mempengaruhi 

keputusan nasabah untuk menentukan kenyamanan di BMT tersebut. Begitu 

juga dengan KJKS BMT Al Fath Pati menuntut para karyawannya untuk 

memaksimalkan kinerjanya dalam melayani nasabah, agar KJKS BMT Al Fath 

Pati tidak kalah saing dengan lembaga keuangan syari’ah yang lain. KJKS BMT 

Al Fath Pati juga berharap agar karyawannya memiliki ilmu pengetahuan yang 

tinggi agar ikut serta dalam memajukan perkembangan BMT. Selain 

pengetahuan yang tinggi, karyawan juga harus memiliki kepribadian atau etika 

yang baik agar nasabah tertarik dengan KJKS BMT Al Fath Pati.  Oleh karena 

itu, penulis tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh Kinerja dan Etika Kerja 

Islam Karyawan Bagian Marketing Terhadap Kepuasan Nasabah KJKS BMT 

Al Fath Pati”. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: a. Seberapa besar 

pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan nasabah KJKS BMT Al Fath 

Pati. b. seberapa besar pengaruh etika kerja Islam terhadap kepuasan nasabah 

KJKS BMT Al Fath Pati. Dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar kinerja karyawan dan etika kaerja Islam terhadap kepuasan 

nasabah KJKS BMT Al Fath Pati. 

 Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan variabel yang digunakan 

yaitu: kinerja karyawan dan etika kerja Islam sebagai variabel independen dan 

kepuasan nasabah sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 80 nasabah KJKS BMT Al Fath Pati. 

 Adapun hasil penelitian dari uji regresi linier berganda adalah Y = 

19.571 + 0,214 + 0,240 (kepuasan nasabah = constant + kinerja + Etika kerja 

Islam). Jika dilihat dari hasil uji t hitung 2.126 > t tabel 1.991 dan nilai 

signifikansinya sebesar 0,037 yang lebih kecil dari tingkat kepuasan 0,05 (0,037 

< 0,05) yang berarti kinerja karyawan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

nasabah KJKS BMT AL Fath Pati. Sedangkan variabel etika kerja Islam jika 

dilihat t hitung 1.302 < t tabel 1.991 dan nilai signifikansinya 0,197 > 0,05 yang 

berarti tidak terdapat pengaruh etika kerja Islam terhadap kepuasan nasabah.  

Kata kunci : Kinerja, Etika Kerja Islam, Kepuasan Nasabah 
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MOTTO 

                         

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya 

kamu berharap. (Qs. Al Insyiroh: 7-8)
1
 

  

                                                           
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Terjemah Tajwid, Bandung: PT Sygma 

Examedia Arkanleema, 2014, hal. 596 
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