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ABSTRAK

Pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi
perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan. Untuk
menghadapi persaingan yang semakin ketat, menuntut perusahaan
supaya meningkatkan strategi pemasaran kepada semua konsumen.
Begitu juga dengan perusahaan jasa maupun produk harus berlomba-
lomba untuk meningkatkan kualitas yang ada di setiap perusahaan jasa
maupun produk untuk kualitas yang lebih baik lagi. Strategi
pemasaran merupakan salah satu langkah-langkah yang berurutan dari
awal sampai akhir dalam proses pemenuhan kebutuhan melalui
aktivitas orang lain secara langsung, sehingga dengan adanya strategi
pemasaran produk-produk pegadaian syariah ini diharapkan segala
keinginan dan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi dengan baik dan
terorganisir dengan baik juga.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adalah
strategi pemasaran produk ARRUM. Dan juga jumlah nasabah dan
hambatan yang dihadapi dalam pelayanan produk ini. Tipe penelitian
ini bersifat deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan metode wawancara dan studi pustaka, sedangkan
sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Strategi pemasaran yang digunakan oleh pegadaian untuk
mengenalkan produknya adalah dengan metode Marketing Mix dan
Strategi differensiasi produk.

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Strategi
pemasaran yang dilakukan oleh pegadaian pasar johar dalam menarik
minat nasabah dapat melalui 4P, yaitu Product, Price, Place, dan
Promotion.Product, menciptkan merk, menciptakan kemasan,
penentuan logo dan motto. Price, Perusahaan sebisa mungkin
menawarkan harga yang terendah sehingga lebih banyak menarik
minat nasabah. Place, mendirikan kantor pusat, kator cabang dan lain-
lain yang memudahkan nasabah untuk memperoleh manfaat dan jasa
perusahaan tersebut, Promotion , melalui media elektronik seperti
sepaduk, brosur, dan penjulan pribadi.
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Segmentasi dari produk Ar-rum ini adalah para pengusaha
yang mempunyai usaha mikro dan ingin mengembangkan usahanya
agar menjadi berkembang dan maju. Targetnya, para masyarakat yang
ingin mengembangkan usahanya dengan pengembalian secara
angsuran, menggunakan jaminan BPKB mobil/motor dengan jasa
simpat atau tarif ijarah 1%.

Dari hasil penelitian penulis dengan menggunkan analisis
SWOT. Pertama Pegadaian Syariah Pasar Johar Semarang masih
dalam keadaan yang stabil. Hal ini dapat dilihat dari terus
meningkatnya jumlah nasabah, uang pinjaman/omzet, meningkatnya
jumlah nasabah arrum. Keadaan ini mungkin akan baik lagi apabila
dalam pemasaran, pegadaian memperbanyak strategi melalui promosi
yang belum dilakukan seperti iklan radio dan televisi dan mengunakan
formulasi strategi diatas.
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