PENGELOLAAN MANAJEMEN RISIKO LAYANAN MOBILE
BANKING PADA BANK SYARIAH MANDIRI KC UNGARAN

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Tugas dan Melengkapi Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana S.1
dalam Ilmu Ekonomi Islam

Si7
WALISONGO
Oleh :
SALMA KHOIRUNNISAA’ A.
NIM 132411179
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO

SEMARANG
2017



Johan Arifin, S.Ag.,MM.
NIP. 19710908 200212 1 001
Perum BPI Blok D No. 1 Ngaliyan Semarang

Drs. Zaenuri, MH.
NIP. 19610315 199703 1 001
Dsn. Sumberiosari RT.01 RW.02 Kec. Karanaravuna. Kab. Groboaan

PERSETUJUAN PEMBIMRBING

Lamp |4 (empat) cks
Hal Naskah Skripst
A.n. Sdri Salma Khoimunnisia® Arvibaat

Kepada Yth

Dekan Fakultos Ekonormi dan Bisnis [slam
UIN Walisongo

D1 Semarang

Assalamualaikum Wr.Wh
Setelah says meneliti dan mengadukan perbaikan seperlunya bersama ini saya kinm
naskah skripsi dun saudars
Nama Salma Khoirunnisaa® Arribaat
Nim - 132411179
Judul Skripsi © Manajemen Risiko Layanan Mebile Banking pada Bank Syarish
Mandiri KC Ungaran

Dengan  ini says mohon Kimnya skripsi  saudara  terscbut  dapal  segera
dimunagosyahkan. Atas perhatiannyz kami ucapkan terimakasih
Wassalamalaikum Wr. Wh,

Semarang, 23 April 2017
Pembimbing 1

Pembimbing/Tl

Drs. Zaenuri. MH.
NIP. 19610315 199703 1 01

19710908 200212 1 001




KEMENTERIAN AGAMA
@ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI WALISONGO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

“ia J1. Prof. Dr. Hamka KM 2 Kampus ITI Ngaliyan Semarang
Telp/Fax. (024) 760129 Semarang 50185

PENGESAHAN
Nama : Salma Khotrunnisaa® Arribaat
NIM S 132411179
Fakultas/Jurusan : Ekonomi Islam dan Bisnis/Ekonomi Islam
Judul : Pengelolaan Manajemen Risiko Layanan Mobile Banking Pada

Bank Syariah Mandiri KC Ungaran
Telah dimunaqgasahkan oleh Dewan Penguji Fakultas EKonomi dan Bisnis [slam Universitas
Islam Negeri Walisongo Semarang dan dinyatakan lulus, pada tanggal
08 Juni 2017
Dan dapat diterima sebagai pelengkap ujian akhir guna memperoleh gelar Sarjana (Strata
Satw/S1) tahun akademik 2016/2017,
Semarang, 12 Jum 2017

Dewan Penguji
Ketua Sidang Sckretaris Sidang

10908 200212 1 001

Penguji 1 Penguji 11
H .MM, ab nuri A
NIP. 19730217 200604 1 001 NIP. 19590908 200003 1 001
Pembimbing | Pembimbing/11
/
i AR MM, Zaenuri, MH.

P, 19710908 200212 1001 NIP. 19610315 199703 1 01



MOTTO

£ 8777 e

- PR S I

-

“Bagi manusia ada Malaikat-Malaikat yang selalu mengikutinya
bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas
perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu

kaum sehingga mereka merubah keadaaan yang ada pada diri mereka
sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu
kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada

pelindung bagi mereka selain Dia.”

(Qs. al-Ra’d. 11)
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TRANSLITERASI

Transliterasi merupakan hal yang penting dalam skripsi
karena pada umumnya banyak istilah Arab, nama orang, judul buku,
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A. Konsonan

o= =z &= q
W= S d=k
w=p
Ji= sy J=
=t
u==sh e=Mm
&d=ts
o=a=dl o=n
[l
L=th =W
g=h
L= zh o=h
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=" $=y
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=z
= f
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C. Diftong
si=ay
S=aw

D. Syaddah
Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda, misalnya
&lhallal-thibb.

E. Kata Sandang (...J)
Kata sandang (...d") ditulis dengan al-... misalnya icliali= al-
shina 'ah. Al- ditulis dengan huruf kecil kecuali jika terletak
pada permulaan kalimat.

F. Ta’ Marbuthah
Setiap fa’ marbuthah ditulis dengan “h” misalnya 4=uhl
Led\= al-maisyah al-thabi’iyyah.



ABSTRAK

Mobile Banking merupakan sistem layanan mobile berbasis
internet untuk mendukung kelancaran dan kemudahan nasabah dalam
melakukan sejumlah transaki keuangan secara efektif dan efisien.
Bank Syariah Mandiri adalah salah satu bank yang menyediakan
layanan mobile banking yang dinamakan BSM Mobile. Disamping
memberikan banyak manfaat bagi nasabah, mobile banking juga
berpotensi meningkatkan risiko. Pokok permasalahan dalam penelitian
ini “bagaimana manajemen risiko layanan mobile banking pada Bank
Syariah Mandiri KC Ungaran?”. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan informasi mengenai manajemen risiko layanan mobile
banking khususnya pada Bank Syariah Mandiri KC ungaran.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research)
dengan menggunakan dua jenis data yaitu data primer dan data
sekunder yang didapat menggunakan pengumpulan data dengan
wawancara (interview) dan dokumentasi. Setelah terkumpul data
tersebut dianalisis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.

Kesimpulan bahwa dalam penerapan manajemen risiko
layanan BSM Mobile, Bank Syariah Mandiri KC Ungaran telah
mengacu pada PBI No. 13/23/PBI/2011 dan POJK No.
65/POJK.03/2016 tentang Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank
Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah. Selain itu, Bank Syariah
Mandiri meminimalisir risiko dengan memberikan tips-tips aman pada
nasabah dalam penggunaan BSM Mobile yaitu diantaranya dengan
menjaga informasi rahasia akun bank, menghindari mengunduh
software palsu pada application store, waspada terhadap e-mail, SMS
dan telepon tidak dikenal, menghubungi customer service bank jika
terjadi kejanggalan pada rekening, mengkonfirmasi penerima uang
dan rutin mengecek rekening nasabah.

Kunci : Mobile Banking, Manajemen Risiko, Bank.
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