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MOTTO
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Apabila kamu diberi penghormatan dengan sesuatu penghormatan, Maka balaslah
penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, atau balaslah
penghormatan itu (dengan yang serupa). Sesungguhnya Allah
memperhitungankan segala sesuatu.
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TRANSLITERASI

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf MNama Huruf Latin MNama
Arab
\ alif tidak dilambangkan tidak
dilambangkan
e ba b Be
= ta t Te
e =i & es (dengan titik di
atas)
- Jim j Je
[
- ha h ha (dengan titik di
[ -
barwah)
o kha kh ka dan ha
[ -
5 dal d De
3 zal z zet (dengan titik
diatas)
ra r Er
2
2 zai z zet
j
- sin & Es
. syin sy es dan ye
- smd 5 es (dengan titik di
bawah)
e dad d de (dengan titik di
bawah)
i ta t te (dengan titik di
baweah)
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1 Za z zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain * koma terbahik (di

atas)

B gain 2 Ge

L fa f Ef

3 qaf q Ki

¥ kaf k Ka

J lam 1 El

- TiTIN bl Em

o 1011 n En

P wWan w We

- ha h Ha

. hamzah ) apostrof

- ya ¥ Ye

2. Vokal

Vocal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau menoftong, dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vocal tunggal
Vocal tunggal bahasa Arab yang dilambangkan berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
...... Fathah a a
S — Kasrah i i
SR S— Dhammah u u
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b. Vocal rangkap
Vocal rangkap bahasa Arab yang dilambangkan berupa

gabungan antara harakat dan huruf. Transliterasinya berupa

gabungan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
fathah dan ya ai adani
athah dan wau au adanu

Contoh:
Rajala 55 yakhruju 22
Fa’ala ad gaumun ¥

La’ana _,:J



3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
athah dan alif atau ya a A dan garis di atas
mm==iimmmmn kasrah dan ya 1 dan garis di atas
----- dhammah dan wau a I dan garis di atas

Contoh:
Qala : J6 al-Rajtilun ::} JESg
Nisa’a 2l Mutasyabbihina G PR

4. Ta Marbutoh

Transliterasi untuk ta marbutoh ada dua, yaitu:

a. Ta marbutoh hidup: yaitu ta marbutoh yang hidup atau mendapat
harakat fathah, kasrah, dan dhammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta marbutoh mati: yaitu ta marbutoh yang mati atau mendapat
harakat sukun, transliterasinya adalah /h/.

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutoh diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutoh itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Syu’bah Maula ‘Abdillah e Lor dnd

Al-Madinatul Munawwarah : 85w aydl

5. Syaddah atau Tasydid
Syaddah atau Tasydid yang dalam system penulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam



transliterasinya tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
Hadda$ana s Wi
Rabbana St

6. Kata sandang

Kata sandang dalam system penulisan Arab dilambangkan dengan

huruf Ji namun dalam transliterasinya ini kata sandang dibedakan atas kata

sandang yang dikuti huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang mengikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti
dan dihubungkan dengan kata sandang.
Contoh:

Al-Rajulu s
Al-Nisa’a Dol
Al-lsnad R SO

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hazah ditransliterasikan dengan apostrof,

namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
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kata. Bila hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam
tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

Anna ey

Syai’'un ;.
Al-Nisa’a : sl

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya, setiap kata baik fi’il, isim, maupun harf, ditulis
terpisah, hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah
lazimnya dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka, dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

Wa innallaha lahuwa khair arrazigin Do) et e Ol g

Wa akhraja fulalan A @»T 4
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ABSTRAK

BMT Harapan Umat Pati merupakan BMT yang mempunyai 8
kantor cabang, dan ini berarti tingkat kepercayaan dan kepuasan
masyarakat terhadap BMT Harapan Umat Pati semakin meningkat.
Peranan karyawan sangat penting untuk perusahaan pada sektor jasa.
Untuk mencapai suatu kepuasan terhadap nasabah, BMT Harapan Umat
Pati harus memilih karyawan khususnya frontliner yang memiliki
kemampuan baik dalam melayani nasabah. Frontliner khususnya teller
dituntut harus memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik agar
nasabah bisa merasakan puas dengan apa yang dilakukan oleh teller.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana teknik pelayanan
teller di BMT Harapan Umat Pati KCP Jakenan dan sejauh mana tingkat
kepuasan anggota terhadap pelayanan teller di BMT Harapan Umat Pati
KCP Jakenan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif dengan mengambil lokasi di BMT Harapan Umat Pati KCP
Jakenan. Data-data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data
sekunder yang diperoleh menggunakan metode observasi, wawancara
dengan teller dan anggota, dokumentasi, dan penelusuran data online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teller melaksanakan tugasnya
sesuai dengan standar operasional yang telah ditetapkan. Teller melakukan
transaksi input data dengan cepat dan tepat, cara pengelolaan emosi-emosi
ketika berhubungan dengan konsumen yang dilakukan teller sudah cukup
baik. Anggota BMT Harapan Umat Pati KCP Jakenan merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh teller.

Kata kunci: frontliner, teller, BMT Harapan Umat
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