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MOTTO 

 

واْ ًعِۡوَتَ  وَءَاتىَٰكُن ي كُلِّ هَا سَألَۡتوُُوهُُۚ وَإىِ تعَُدُّ يَ لََ تحُۡصُوهاَ ۗٓ إىَِ  ٱلَلِّ هِّ ًسَٰ  ٱلِۡۡ

 لظَلَوُمٞ كَفاَرٞ 

“Dan Dia telah memberikan kepadamu (keperluanmu) dan segala apa yang kamu 

mohonkan kepadanya. Dan jika kamu menghitung nikmat Allah, tidaklah dapat 

kamu menghinggakannya. Sesungguhnya manusia itu, sangat zalim dan sangat 

mengingkari (nikmat Allah).” (Q.S. Ibrahim: 34) 
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ABSTRAK 

Banyak masyarakat yang mulai tertarik dengan sistem syariah yang 

diterapkan di BMT, masyarakat mulai enggan berhubungan dengan bank yang 

menggunakan sistem ribawi karena sistem syariah dianggap lebih mendatangkan 

keamanan dan kenyamanan serta menghindarkan mereka dari riba. Namun, di 

Gunungpati banyak masyarakat yang kurang berminat menabung di BMT Al 

Hikmah cabang Gunungpati. Hal ini disebabkan kantor yang ditempati BMT Al 

Hikmah cabang Gunungpati merupakan bekas kantor BMT Fajar Mulia yang 

tutup karena bermasalah. Masyarakat menganggap BMT Al Hikmah cabang 

Gunungpati sama saja dengan BMT Fajar Mulia. Hal tersebut membuat pegawai 

BMT Al Hikmah cabang Gunungpati harus bekerja keras untuk mendapatkan 

kepercayaan dari masyarakat, dan menjelaskan kepada masyarakat bahwa BMT 

Al Hikmah cabang Gunungpati berbeda dengan BMT Fajar Mulia. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang digunakan di BMT Al Hikmah cabang Gunungpati untuk meningkatkan 

minat menabung masyarakat, dan faktor pendukung serta faktor penghambat apa 

saja dalam pelaksanaan strategi pemasaran di BMT Al Hikmah cabang 

Gunungpati. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif dan dianalisis menggunakan metode deskriptif analisis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

digunakan BMT Al Hikmah cabang Gunungpati dalam meningkatkan minat 

menabung masyarakat adalah (1) Dengan memberikan service excellent kepada 

anggotanya. (2) Melakukan personal selling dengan cara door to door. (3) 

Melakukan advertising dengan menggunakan brosur-brosur yang berisi kelebihan 

dan keistimewaan produk-produk BMT Al Hikmah. (4) Melakukan publisitas 

dengan mengadakan kegiatan sosial. Adapun faktor-faktor yang menjadi 

pendorong kegiatan pemasaran BMT Al Hikmah cabang Gunungpati, meliputi: 

(1) Melayani anggota dengan pelayanan prima, (2) Lokasi yang mudah dijangkau, 

(3) Masyarakat mulai tertarik pada BMT yang sistem operasionalnya berbasis 

syariah. Sedangkan faktor-faktor yang menghambat kegiatan pemasaran di BMT 

Al Hikmah cabang Gunungpati adalah: (1) Kurangnya kepercayaan masyarakat 

pada BMT Al Hikmah cabang Gunungpati, (2) Permodalan untuk kegiatan 

pemasaran masih minim, (3) Promosi produk di BMT Al Hikmah cabang 

Gunungpati masih belum maksimal, (4) Kurangnya SDM (Sumber Daya 

Manusia) yang kompeten, (5) kurangnya pemahaman masyarakat tentang BMT, 

(6) Banyaknya pesaing dari BMT dan lembaga keuangan lain. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Minat, Masyarakat 
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