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ABSTRAK 

 

Permasalahan ekonomi seringkali berdampak negatif terhadap kehidupan 

sosial masyarakat seperti, kemiskinan dan pengangguran yang sering kali 

menimbulkan tindakan-tindakan kriminal. Sebagai negara yang penduduknya 

yang kurang lebih 90% beragama Islam, maka ajaran Islam tentang 

pemberantasan kemiskinan sudah  dilembagakan dalam salah satu rukunnya, yaitu 

menunaikan zakat. Namun dalam pelaksanaan pengumpulan zakat di Indonesia 

masih dirasa kurang optimal jika melihat potensinya. Kurang optimalnya jumlah 

zakat yang terkumpul disebabkan oleh beberapa hal, antara lain; Pertama, 

rendahnya pengetahuan masyarakat dalam kewajiban membayar zakat. Kedua, 

ketidakmauan membayar zakat. Ketiga, ketidakpercayaan terhadap Lembaga 

Pengelola Zakat.  

 

Menjelaskan masalah apakah ada pengaruh promosi dan diferensiasi citra 

terhadap minat masyarakat menjadi muzakki. Penelitian ini bertujuan menguji 

secara parsial dan simultan bagaimana promosi dan diferensiasi citra berpengaruh 

terhadap minat masyarakat menjadi muzakki di Rumah Zakat Indonesia Cabang 

Semarang. 

 

Dalam penelitian ini data yang di gunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Kemudian metode yang di gunakan untuk mengumpulkan data 

menggunakan kuesioner dan wawancara, teknis analisis data yang di gunakan 

dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas instrumen, analisis regresi 

berganda, dan uji asumsi klasik. 

  

Hasil olahan statistik yang dibantu dengan dengan program SPSS 17.0 for 

widows menunjukan bahwa pengaruh variabel independen (promosi dan 

diferensiasi citra) terhadap variabel dependen (minat muzakki) mampu 

memberikan sumbangan sebesar 32,4%, sedang yang 67,6%  sisanya di jelaskan 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model ini (tidak diteliti) atau 

dijelaskan variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Variabel 

tersebut antara lain berada pada tingkat pendapatan, lokasi, status dan 

pengetahuan terhadap Rumah Zakat maupun variabel lainnya. 

 

 Hasil uji empiris pengaruh antara promosi terhadap minat masyarakat 

menjadi muzakki menunjukkan nilai thitung  = 3,931 dan p value (Sig) sebesar 0,000 

yang di bawah alpha 5%. Artinya bahwa promosi berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menjadi muzakki. Sedangkan hasil uji empiris pengaruh antara 

diferensiasi citra terhadap minat masyarakat menunjukkan nilai t hitung = 2,838 dan 

p value (Sig) sebesar 0.006 yang di bawah alpha 5%. Artinya bahwa diferensiasi 

citra berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi muzakki. 

 

Kata Kunci : Promosi, Diferensiasi Citra dan Minat Masyarakat 

  Menjadi Muzakki 
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MOTTO 

        

    

Kamu tidak akan memperoleh kebajikan (yang sempurna), sebelum 

kamu menginfakkan sebahagian harta yang kamu cintai. Dan apa saja 

yang kamu infakkan, tentang hal itu sungguh, Allah Maha mengetahui. 

(Ali Imran : 92)1 

 

                                                 
1
 DEPAG RI,  Al-Qur‟an Dan Terjemahnya, Jakarta: Duta Ilmu, 2002,hlm.77 
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PERSEMBAHAN 

 

Berangkat dari rasa syukur dan pengabdian kepada TUHAN 

yang masih memberikanku kehidupan…….. 

 

Hanya sebuah karya sederhana yang bisa aku hasilkan, hanya seuntai kata yang 

mampu aku ucapkan teruntuk: 

 

Ibu& Bapak, atas kasih sayang, pengorbanan, perhatian, dan keikhlasan 

cinta yang tak bisa ku bayar karena tak sepatah kata mampu terucap atas 

do'a restumu. 

 

Adiku  Fendy dan Robby, terimakasih telah mengerti aku meskipun aku 

belum bisa memberikan yang terbaik. 

 

Kakek dan Nenekku,   yang senantiasa memberiku nasehat dan selalu 

mendukungku. 

 

Keluarga besar "Teater Asa", terimakasih karena ku telah di lahirkan di 

Asa dan di besarkan di Asa, begitu banyak pelajaran yang didapat yang 

mana tidak di dapat di bangku kuliah, belajar tentang arti kehidupan, 

belajar bagaimana menjadi orang , dan terpenting mendapatkan sebuah 

keluarga yang mana selalu mendampingiku. 

 

Teman-teman Eic(Khususnya)dan teman-teman angkatan 2008 kalian 

telah warnai hariku. 

 

Dan untuk seseorang yang sangat berarti, trimakasih untuk semua 

pelajaran yang engkau berikan kepada penulis. 

Semoga amal dan kebaikan mereka mendapat balasan yang berlipat 

ganda dari Allah Yang Maha Kuasa.
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