BAB Il
GAMBARAN UMUM WARUNG MIKRO BANK SYARI'AH

MANDIRI CABANG KENDAL SALES OUTLET KALIWUNGU

A. Gambaran Umum Warung Mikro BSM Cabang Kendal SO Kalwungu

1. Sejarah Warung Mikro BSM

Nilai-nilai perusahaan yang menjunjung tinggi keosiaan dan
integritas telah tertanam kuat pada segenap inserk Byariah Mandiri
(BSM) sejak awal pendiriannya. Kehadiran BSM sefakun 1999,
sesungguhnya merupakan hikmah sekaligus berkala paisis ekonomi
dan moneter 1997-1998. PT Bank Syariah Mandiri reecasmi mulai
beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 Htataygal 1 November
1999. PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan lbwim sebagai bank
yang mampu memadukan idealisme usaha dengan itdarohani, yang
melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antialisme usaha dan
nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satukggulan Bank Syariah
Mandiri dalam kiprahnya di perbankan Indonesia. B®&&dir untuk
bersama membangun Indonesia menuju Indonesia gaitghaik*?

Kantor pusat Bank Syariah Mandiri (BSM) bkdsi di
Wisma Mandiri jalan M.H Thamrin No. 5 Jakarta 103%ampai dengan
tanggal per 01 Juli 2012, Bank Syariah MandBSK) memiliki 125

kantor cabang, 411 kantor cabang pembantu, uB pelayanan

*www.syariahmandiri.co.id
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syariah, 55 kantor kas, 16 kantor layanaarigsh 46 dan 85payment
point.

Bank Syari'ah Mandiri Cabang Kendal sendiri mekgasalah
satu dari sekian banyak kantor cabang yang berad@ra¥insi Jawa
Tengah (Wilayah lII) yang berlokasi di jal®oekarno Hatta no. 325
Kec. Kendal Kab. Kendal daBank Syariah Mandiri Cabang Kendal ini
telah berdiri tahun 2010 dan mulai beroperasi sgaggal 22 Juli 2011
sebagai wujud adanya peningkatan pangsa pasabupaten Kendal.

. Latar Belakang Warung Mikro BSM Sales Outlet Kaliwungu

Sesuai dengan Surat Edaran Dirksi BSM nort@f/009/PEM,
tanggal 13 Februari 2010 tentang pembiayaan wamikgp, makapada
tahun 2011 Bank Syari’ah Mandiri cabang Kendal jugambuka outlet
warung mikro yang berkantor satu gedung denganokasgbang Bank
Syari'ah Mandiri Kendal, yakni glan Soekarno Hatta no. 325 Kendal.
Kemudian Organisasiupervis(KP danArea Supervisgrdikembangkan
seefisien mungkin untuk menghindark@verhead Trap Penambahan
personil KP dan Area Supervisor dilakukan bertahmgngikuti jumlah
Warung Mikro. Perbandingan ideal Area Supervison dait Warung
Mikro adalah 1 berbanding 10 (1:10), oleh karema jgada tanggal 11
November 2011 Bank Syari'ah Mandiri Cabang Kendehthuka sales
outlet Warung Mikro baru di jalan Raya Kaliwungu+itial, no. 112, Kec.

Kaliwungu dan untuk memperluas pangsa pasar dinkatza Weleri dan
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sekitarnya, maka juga dibuka outlet Warung Mikrgaldn Raya utama
Tengah No. 196 , Kec. Weléfi.

Outlet warung mikro BSM merupakan bagian dari cgbaarget
bisnis warung mikro merupakan target cabang. Padd mmbuh, fokus
pengembangaimbranch tujuannya adalah untuk efisiensi biaya investasi,
memastikan resiko terkendali dan percepatan intsasabudaya BSM.

Adapun Konsep dasar pembentukan Warung Mikro datzatihat
dalam bagan sebagai berikut:

Gambar 1.2. Konsep Dasar Pembentukan Warung Nsisid

Koordinasi Koordinasi
DIN  |ocicimicicicicios DKM  f--cooo- Divisi Support
: (DHC, DST,dll
i kewenangan : Kanwil i
: pembiayaan ! !
é dan i i
' penyediaan i Area
i sumber daya : Cabang Supervisor
o ! ! Vionitoring dan pembinaan
Warung _____________________;
Mikro

Sumber: Warung Mikro BSM Cabang Kendal SO Kaliwungu

43 Wawancara dengan bapak Hari Novianto selaku SigperWarung Mikro BSM pada
hari Kamis, tanggal 7 Maret 2013.
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Sedangkan teknik operasional warung Mikro berd@asarsurat

edaran terkait Warung Mikro dibawabh ini;

Tabel 2.1. Surat Edaran Terkait Warung Mikro

NO | No SE dan Tanggal Perihal
12/015/PEM, tanggalRevisiPrice pembayaran melalui warung
1130 Juni 2010 mikro
13/020/PEM, tangg:| Pembiayaan melalui Warung Mik
2 |26 Agustus 2011 untuk golongan berpenghasilan tetap
12/019/PEM, tanggalWewenang Kepala Cabang dalam
3 |20 Juli 2010 Memutus penurunarprice pembiayaar
Warung Mikro
12/009/PEM, tanggal Pembiayaan melalui Warung Mikro
4| 13 Februari 2010
12/001/PEM, tangg¢| Revisi standar operating procedul
S | 18 Januari 2010 (SOP)pembiayaan Warung Mikro
6 11/036/PEM, tanggal 9Standar operating procedure (SOP)
Oktober 2009 pembiayaan Warung Mikro
12/016/PEM, tangg¢ Jaminan alternatif pembiayaan Wart
7130 Juni 2010 Mikro
13/008/PEM, tangg:| Ketentuan penagihar(Collection dan
8 | 31 Maret 2011 Cash Pick Up Warung Mikro
13/00¢-3/MPC-DKM, | Petunjuk Pelaksanaan pembiayaan Kr
9 | tanggal 24 April 2011 | Usaha Rakyat (KUR) Mikro Melalui
Warung Mikro

3. Visi dan Misi Warung Mikro BSM Kendal Sales Outldliwungu

Dalam rangka mendukung penciptaan tujuan perusalraaka

Warung Mikro BSM memandang perlu untuk menetapkasi \dan

menguatkan Misi Perusahaan. Penguatan Misi perasaliiakukan

dengan cara menyesuaikan rumusan Misi yang addusaiga dengan

kondisi saat ini. Direksi BSM melalui Surat Edarido. 10/001/UMM

tanggal 30 Januari 2008 tentang Visi, Misi dan BSKared Values
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“ETHIC” telah mensosialisasikan Visi, Misi dan BSBhared Values
kepada seluruh jajaran BSM. Lebih lanjut, diharaplezluruh jajaran
BSM mengetahui, memahami dan melaksanakan Vissj ian BSM
Shared Values
Visi WarungMikro BSM Sales Outlet Kaliwungu itu sama dengan
Visi dari Bank Syariah Mandiri yakriMenjadi bank syariah terpercaya
pilihan mitra usaha”. Untuk menjadi bank syariaipéecaya kami lakukan
dengan terus menjaga kompetensi dan integritas.
a. Kompetensi
Kami implementasikan dengan meningkatkan keahlesua tugas
yang diberikan dan tuntutan profesi bankir. Hal s@suai dengan
landasan normatif diantaranya sbb:
“Dan janganlah kamu mengikuti apa yang kamu tidakmpunyai
pengetahuan tentangnya.Sesungguhnya pendengargtihgptan dan
hati, semuanya itu akan diminta pertanggungawalahrl Isra
(17): 36).
b. Integritas
Kami implementasikan dengan menaati kode etik grafan berpikir
serta berperilaku terpuji. Hal ini sesuai dengandésan normatif
diantaranya sbb:
“Allah tidak menyukai orang-orang yang membuat kakan” (Al
Maidah (5): 64)

Untuk menjadi bank pilihan mitra usaha kami lakukdengan

senantiasa menjaga usaha baik aspek bisnis maspak syariah.
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a. Aspek Bisnis
Untuk menjadi pilihan mitra usaha dari aspek bisnkami
implementasikan dengan menyediakan diantaranyadugroyang
menarik,pricing yang kompetitif business procesgangprudentserta
infrastruktur yang memadai. Hal ini sesuai dengamdasan normatif
diantaranya sbb;
“Permudahlah (segala urusan), jangan dipersulit @aklah dengan
baik, jangan menyebabkan orang lain menjauh” (FARBukhari dan
Muslim)

b. Aspek Syariah
Untuk menjadi pilihan mitra usaha dari aspek syarikami
implementasikan dengan menjalankan fungsi Dewagd¥eas Syariah
sesuai ketentuan yang berlaku. Hal ini sesuai delagadasan normatif
diantaranya sbb:
“Dan siapakah yang lebih baik agamanya dari padagoyang ikhlas
menyerahkan dirinya kepada Allah, sedang dia pumgewakan
kebaikan, dan dia mengikuti agama Ibrahim yangsfarban Allah
mengambil Ibrahim menjadi kesayangan-Nya.” (An Niszb)

Adapun Misi Warung Mikro BSM Sales Outlet Kaliwungu juga
sama dengan Bank Syari'ah Mandiri, yakerdapat 5 butir Rumusan
antara lain sebagai berikut:

a. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang berkediongan.

b. Mengutamakan penghimpunan dana konsumer dan peayalu
pembiayaan pada segmen UMKM.

c. Merekrut dan mengembangkan pegawai profesionahdétagkungan

kerja yang sehat.

d. Mengembangkan nilai-nilai syariah universal.
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e. Menyelenggarakan operasional bank sesuai standhargean yang

sehat.

. Nilai-Nilai Perusahaan

Untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Perusahadai-
nilai BSM merumuskan nilai-nilai utan{&hared Valueg)erusahaan yang
disebutBSM Shared Valuemelalui Surat perusahaan Edaran Direksi No.
10/001/UMM tanggal 30 Januari 2008 tentang VisisiMian BSM Shared
Values“ETHIC".

Nilai-nilai perusahaan BSM terdiri atdsxcellence, Teamwork,
Humanity, Integrity dan Customer Focudilai-nilai ini lahir dari
kesepakatan seluruh jajaran BSM sedaytom up Agar nilai-nilai yang
telah dirumuskan dan disepakati dapat dipahami dilmksanakan oleh
seluruh insan BSM dalam kehidupan berorganisaskantal tersebut
diterjemahkan dalam perilaku-perilaku utama sebbgakut:

a. Excellence (Imtiyaazjaitu Berupaya mencapai kesempurnaan melalui
perbaikan yang terpadu dan berkesinambungan.

b. Teamwork(‘Amal Jama’iy) yaitu Mengembangkan lingkungan kerja
yang saling bersinergi.

c. Humanity (Insaaniyah) yaitu Menjunjung tinggi nilai-nilai
kemanusiaan yang religius.

d. Integrity (Shidiq) yaitu Memahami dan menaati kode etik profesi dan

berpikir serta berperilaku terpuji
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Customer Focus (Tafdhiilu Al-‘Umalaa) yaitu Memahami dan
memenuhi kebutuhan pelanggan (eksternal dan infemiuk menjadikan

BSM sebagai mitra yang terpercaya dan menguntungkan

. Struktur Organisasi Warung Mikro Bank Syariah Main@abang Kendal
Sales Outlet Kaliwungu

Bagi setiap perusahan dalam mencapai tujuan tieldépbs dari
masalah struktur organisasi, dimana organisasibhdstkelompok orang
yang bekerjasama untuk mencepai tujuan tertentia Betiap pelaksanaan
organisasi sangatlah penting dan haruslah dip&dmatiOleh karena itu,
perlu dibuat struktur organisasi yang jelas danatdgerfungsi secara
optimal yang menggambarkan susunan tugas dan tagggwab masing-
masing.

Struktur Organisasi BSM cabang Kendal terdiri #aapala Kantor
Cabang Kendal sebagai Penanggung jawab, DiMsirketing yang
meliputi Pelaksandarketing SupportPembiayaan miko dan gadai emas,
Divisi operasional yang melipuDpersional Officer, Back Officelan
Teller.

Sedangkan Pegawai Warung Mikro SO Kaliwungu terdari
pegawai BSM yakni Kepala Warung Mikro (KWM), AsistAnalis Mikro
(AAM), dan Mentor Usaha (MU) dan pegawaiutsourcing yakni
Pelaksana Marketing Mikro (PMM) dan Administrasii®eayaan Mikro
(APM). Dan pada organisasi Warung Mikro saat itahedibuat segresi

antara fungsi sales dan analis.
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Adapun struktur organisasi pada Warung Mikro Banjar&h

Mandiri SO Kaliwungu dapat dilihat pada bagan beriki:

Gambar 1.3. Struktur Organisasi Warung Mikro BSM&way Kendal SO

Kaliwungu SO Kaliwungu

Ka. Warung Mikro

Weleri

[ Kepala Cabang

A 4

Ka. Warung Mikro

Kaliwungu

Ka. Warung Mikro

Kendal

\ 4
PMM

l

l

(=) )

[ Mentor Usaha ]

Sumber: Warung Mikro Bank Syari'ah Mandiri Cabang Kendal

SO Kaliwungu




46

B. Target Market Pembiayaan Warung Mikro BSM Sales Outet
Kaliwungu
Penentuan sasaran BSM diselaraskan dengan bismg dgalankan,
sehingga membentuk suatu sinergi yang berkesinagalourSampai dengan
April 2013, Outlet Warung Mikro yang telah dibukarjumlah 502 Outlet
tersebar di seluruh wilayah Indone&lararget utama pasar Warung Mikro
adalah perorangan/badan usaha yang membutuhkan igyeau
investasi/Modal Kerja s.d. Rp100 juta untuk kegiataroduktif. Contoh
nasabah kategori ini adalah pedagang di pasarsivadi, usaha bengkel
sepeda motor, industri rumah tangga, pedagangddgrdan sebagainya
a. Target Market Berdasarkan Segmentasi Aspek Denisgraf
a. Golbertap
Golbertap ialah nasabah dengan sumber pembay@aepayment)
berasal dari gaji/penghasilan tetap yang diteringiag bulan,
termasuk didalamnya Pegawai Negeri Sipil (PNS)apeg BUMN,
pegawai BUMD, TNI/POLRI, dan pegawai perusahaanstavgang
didirikan berdasarkan peraturan perundang-undayaag berlaku.
b. Non Golbertap
Non Golbertap ialah nasabah dengan sumber pemialgarasal dari
usaha yang dikelolanya sendiri (wiraswasta), ba#tam sektor
perdagangan, pertanian, industri rumah tanggarnaten, perikanan

dan jasa-jasa.

44 Wawancara dengan bapak Hari Novianto selaku SigperWarung Mikro BSM pada
hari Kamis, tanggal 7 Mei 2013
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b. Target Market Berdasarkan Segmentasi Aspek Gesgrafi
a. Pedagang Pasar
1) Letak maksimal 5 KM dari kantor layanan.
2) Jumlah pedagang minimal 1000 pedagang
3) Jenis pasar retail/semi grosir
4) Pasar dikelola oleh Pemda setempat.
b. Usaha Mikro
1) Usaha mikro dalam batas area 10 KM
2) Jenis usaha perdagangan dan jasa (kelontong, semakgkel,
salon, dan usaha lain yang tidak termasuk neglgivBSM).
c. Usaha Mikro Cluster
Usaha Mikro Cluster ialah usaha-usaha mikro sejgaigy terdapat
dalam satu wilayah dan memiliki hubungan bisnisgdenlembaga
pembinaan. Contoh: Cluster petani sawit, clustagpsaha kerajinan,
dan lain-lain.
d. Usaha Supplay Chain
Usaha Supplay Chain ialah usaha-usaha mikro yamgghung dalam
satu rangkaian bisnis atau asosiasi atau lembagaarbi yang
lokasinya tersebar. Contoh: pengusaha roti yangodéinir produsen
terigu bogasari, warung-warung binaan makro, agemyadur

voucher, dan lain-lain.
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C. Produk-Produk Warung Mikro BSM SO Kaliwungu
Sesuai Pedoman Pembiayaan, Warung Mikro juga aaeatbiayai
pembiayaan multiguna sampai dengan Rp100 juta.uRrddn persyaratan
pembiayaan mikro disesuaikan dengan karakteristi&kha mikro tersebut.
Saat ini Usaha mikro mempunyai 5 kategori produtuya
a. Pembiayaan Usaha Mikro Tunas (PUM-Tunas)
PUM Tunas adalah pembiayaan dari bank kepada peyamaatau badan
usaha dengan plafon minimum Rp 2.000.000,- (d@a jupiah) dan
maksimum Rp 10.000.000,- (sepuluh juta rupiah). pAeiajangka waktu
angsuran maksimal
b. Pembiayaan Usaha Mikro Madya (PUM-Madya)
PUM Madya adalah pembiayaan dari bank kepada pegaraatau badan
usaha dengan plafon pembiayaan keseluruhan digta40.000.000,-
(sepuluh juta rupiah) dan maksimum Rp 50.000.0Q0yapuluh juta
rupiah).
c. Pembiayaan Usaha Mikro Utama (PUM-Utama)
PUM Utama adalah pembiayaan usaha mikro dari bapkda perorangan
atau badan usaha dengan plafon di atas Rp 50.@)0@fha puluh juta
rupiah) dan maksimum Rp 100.000.000,- (seratusryiah)
d. Pembiayaan KUR Warung Mikro
Pembiayaan KUR Warung Mikro adalah pembiayaan usaikeo dari
bank kepada perorangan atau badan usaha dengan phaksimal Rp

20.000.000,- (Duapuluh juta rupiah)
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Pembiayaan Multiguna adalah pembiayaan usaha rdémidbank kepada

perorangan atau badan usaha dengan plafon makBm&l0.000.000,-

(Limapuluh juta rupiah).

Untuk lebih memperjelas, penulis paparkan tabehipayaan

Warung Mikro BSM dibawah ini:

Tabel 2.2. Pembiayaan Warung Mikro BSM

MAKS. JAMINAN
NO PENGI
LIMIT SIFAT JANGKA DSR BIAYA
WAKTU UTAMA TAMBAHAN KATAN
Bawah Administ
Rp. 2 juta Objek Tidak tangan rasi
1 s/d Rp 10 | angsuran 36 bulan| yang dipersyaratk| dengan | 40% .
juta dibiayai an kuasa premi
) asuransi
jual
Administ
Rp. 10 juta SKMH..T rasi,
s/d Rp 50 S nota riil premi
> juta angsuran 36 bulan Total nilai likuidasi dan 40% asuransi,
minimal 100% kuasa blokir
jual nota BPKB
riil dan
Notaris
Administ
APHT rasi,
. ta riil premi
Rp. 50 juta Total nilai likuidasi nodan asuransi
3 s/djstz1 100| angsuran 48 bulan minimal 100% kuasa 40% blokir
jual nota BPKB
riil dan
Notaris

Sumber: Warung Mikro Bank Syari'ah Mandiri

Adapun syarat umum untuk mengajukan pembiayaan rdivga

mikro adalah sebagai berikut:

1. Wiraswasta/Profesi:

a. Usaha telah berjalan minimal 2 tahun.
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b. Usia minimal 21 tahun atau sudah menikah dan mat<$tahun
saat pembiayaan lunas.
c. Surat keterangan/ijin usaha.
2. Perorangan Golbertap
a. Status pegawai tetap dengan masa dinas minimatud) gahun.
b. Usia minimal 21 tahun pada saat pengajuan dan maksi5 tahun
pada saat jatuh tempo fasilitas pembiyaan.
c. Surat keterangan/ijin usaha.
3. Badan usaha
a. Usaha telah berjalan minimal 2 tahun.
b. Surat keterangan/ijin usaha.
c. Akte pendirian/perubahan perusahaan.
Syarat khusupembiayaarwarung mikro bank syariah mandiri SO
Kaliwungu adalah sebagai berikut:
. Pembiayaan Produktif Warung Mikro Bank Syariah H#ian SO
Kaliwungu (Rp. 2.000.000 s/d Rp. 100.000.000) :
1) Pas foto 4x6 (Suami & Istri)
2) Fotocopy KTP, Akte Nikah, Kartu Keluarga (Suami sri)
3) Fotocopy Rekening Listrik, Rekening Telephone, PBBun terakhir
(salah satu saja)
4) Fotocopy Rekening Tabungan 6 bulan terakhir (apabdomehanya
berasal dari gaji sebagai karyawan) / nota pemué&l@on transaksi

(apabilaincomehanya berasal sebagai wiraswasta)
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6)

7

8)
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Asli Surat Keterangan Bekerja dan Asli Slip Gafpudan terakhir dan
Copy ID Card

NPWP Pribadi untuk pembiayaan > Rp. 50 juta.

Copy Jaminan : BPKB Motor (minimal tahun 2010 keatéan Mobil
(minimal tahun 2008 keatas), Sertifikat Hak MiliH{M), Akta Jual
Beli, Deposito

Legalitas usaha (Surat Keterangan Usaha RT / R@&fmgett) / SIUP

usaha minimal berjalan 2 tahun.

. Pembiayaan Multiguna Warung Mikro Bank Syariah MandO

Kaliwungu (Rp. 2.000.000 s/d Rp. 50.000.000):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Pas foto 4x6 (Suami & Istri)

Fotocopy KTP, Akte Nikah, Kartu Keluarga (Suami siri)

Fotocopy Rekening Listrik, Rekening Telephone, PBBun terakhir
(salah satu saja)

Fotocopy Rekening Tabungan 6 bulan terakhir (apahdéome hanya
berasal dari gaji sebagai karyawan) / nota penju&aon transaksi
(apabila income hanya berasal sebagai wiraswasta)

Asli Surat Keterangan Bekerja dan Asli Slip Gajpan terakhir dan
Copy ID Card

NPWP Pribadi untuk pembiayaan > Rp. 50 juta.

Copy Jaminan : BPKB Motor (minimal tahun 2010 keattan Mobil

(minimal tahun 2008 keatas), Sertifikat Hak MiligH{M), Akta Jual

Beli, Deposito
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c. Pembiayaan Spesial Usaha (KUR) Warung Mikro Ban&ri@f Mandiri

SO Kaliwungu ( Rp. 2.000.000 s/d Rp. 20.000.000) :

1) Pas foto 4x6 (Suami & Istri)

2) Fotocopy KTP, Akte Nikah, Kartu Keluarga (Suami i)

3) Fotocopy Rekening Listrik, Rekening Telephone, PBBun terakhir
(salah satu saja)

4) Fotocopy Rekening Tabungan 6 bulan terakhir (apabdomehanya
berasal dari gaji sebagai karyawan) / nota penju&aon transaksi
(apabila income hanya berasal sebagai wiraswasta)

5) Asli Surat Keterangan Bekerja dan Asli Slip Gapuan terakhir dan
Copy ID Card

6) Copy Jaminan : BPKB Motor (minimal tahun 2010 ksat®eposito
Legalitas usaha (Surat Keterangan Usaha RT / Rémgett) / SIUP
usaha minimal berjalan 2 tahun

D. Strategi Pemasaran Warung Mikro BSM SO Kaliwungu
Untuk melakukan Kkegiatan pemasaran, WaruilgdvBSM
Cabang Kendal SO Kaliwungu mempunyai strategi panmaasyaitu sebagai
berikut:
1. Strategi produk
Dalam mengembangkan produknya Warung Mikro BSMatghb
Kendal SO Kaliwungu melakukan beberapa hal yaitu:

a. Menentukan motto
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Agar nasabah mampu memahami maksud @&n misi yang
ingin dicapai BSM Cabang Kendal dalam melayamasyarakat,
maka Warung Mikro juga memakai moto yang sama, iydkmebih
Adil dan Menentramkan”

b. Menciptakan merk

Warung Mikro BSM menciptakan merk seperti PembaaydJsaha

Mikro Tunas (PUM-Tunas), PUM-Madya, PUM-Utama damnga

mempertimbangkan faktor-faktor berikut:

1) Mudah diingat, Warung Mikro BSM Cabang Kendal memb
nama produknya singkat dan jelas agar nasabah nmmudagingat
nama produk-produk tersebut.

2) Terkesan modern, Warung Mikro BSM Cabang Kendal SO
Kaliwungu dalam menciptakan merek dengan cara atelih
perkembangan pasar yang semakin berkembang daldm ha
penamaan produk.

3) Memiliki arti (dalam arti positif), Warung Mikro 8M Cabang
Kendal menciptakan merek memiliki arti yang bernaamnfbagi
nasabahnya.

2. Strategi harga
Harga ditentukan berdasarkan fitur produk yandteliaebutkan pada bab
sebelumnya. Karena akad yang di gunakan dalamakansi yaituakad
murabahah maka dalam pelunasan pinjaman yaitu dengan ¢angsiir.

Adapun jangka waktu angsuran minimal 12 bulan {fund sampai 48
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bulan (4 tahun) sesuai plafond yang diinginkan balsa Strategi ini
bertujuan untuk mengukur kemampuan nasabah daldomase pinjaman
dan mempermudah serta meringankan nasabah dalammasebngsuran
sesuai kemampuan nasabah. Oleh karena itu dibawatkan penulis
paparkan perkiraan pembiayaan Warung Mikro BSM @ghi€endal SO
Kaliwungu:

a. Perkiraan Angsuran PUM Tunas

Tabel 2.3. Perkiraan Angsuran PUM Tunas

Jangka Waktu (bulan)
Plafond
12 24 36
2,000,000 200,924 118,095 91,608
3,000,000 301,386 177,143 137,412
4,000,000 401,848 236,190 183,216
5,000,000 502,310 295,238 229,020
6,000,000 602,772 354,285 274,824
7,000,000 703,234 413,333 320,628
8,000,000 803,696 472,380 366,432
9,000,000 904,158 531,428 412,236
10,000,000 1,004,620 590,475 458,040

Sumber: Sales Outlet Warung Mikro BSM Kaliwungu
b. Perkiraan Angsuran PUM Madya

Tabel 2.4. Perkiraan Angsuran PUM Madya

Jangka Waktu (bulan)
Plafond
12 24 36
11,000,000 1,083,209 626,422 479,098
12,000,000 1,181,683 683,369 522,652
13,000,000 1,280,157 740,316 566,206
14,000,000 1,378,631 797,263 609,760
15,000,000 1,477,105 854,210 653,314
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16,000,000 1,575,579 911,157 696,868

17,000,000 1,674,053 968,104 740,422

18,000,000 1,772,527 1,025,051 783,976

19,000,000 1,871,001 1,081,998 827,530

20,000,000 1,969,475 1,138,945 871,084

21,000,000 2,067,949 1,195,892 914,638

22,000,000 2,166,423 1,252,839 958,192

23,000,000 2,264,897 1,309,786 1,001,746
24,000,000 2,363,371 1,366,733 1,045,300
25,000,000 2,461,845 1,423,680 1,088,854
26,000,000 2,560,319 1,480,627 1,132,40

27,000,000 2,658,793 1,537,574 1,175,962
28,000,000 2,757,267 1,594,521 1,219,516
29,000,000 2,855,741 1,651,468 1,263,070
30,000,000 2,954,215 1,708,415 1,306,624
31,000,000 3,052,689 1,765,362 1,350,178
32,000,000 3,151,163 1,822,309 1,393,732
33,000,000 3,249,637 1,879,256 1,437,286
34,000,000 3,348,111 1,936,203 1,480,840
35,000,000 3,446,585 1,993,150 1,524,394
36,000,000 3,545,059 2,050,097 1,567,948
37,000,000 3,643,533 2,107,044 1,611,502
38,000,000 3,742,007 2,163,991 1,655,056
39,000,000 3,840,481 2,220,938 1,698,610
40,000,000 3,938,955 2,277,885 1,742,164
41,000,000 4,037,429 2,334,832 1,785,718
42,000,000 4,135,903 2,391,779 1,829,272
43,000,000 4,234,377 2,448,726 1,872,826
44,000,000 4,332,851 2,505,673 1,916,380
45,000,000 4,431,325 2,562,620 1,959,934
46,000,000 4,529,799 2,619,567 2,003,488
47,000,000 4,628,273 2,676,514 2,047,042
48,000,000 4,726,747 2,733,461 2,090,596
49,000,000 4,825,221 2,790,408 2,134,150
50,000,000 4,923,695 2,847,355 2,177,704

Sumber: Sales Outlet Warung Mikro BSM Kaliwungu
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c. Perkiraan Angsuran PUM Utama

Tabel 2.5. Perkiraan Angsuran PUM Utama

Jangka Waktu (bulan)
Plafond
12 24 36 48
51,000,000 4,921,805 2,799,313 2,109,543 1,777,459
52,000,000 5,018,311 2,854,201 2,150,907 1,812,811
53,000,000 5,114,817 2,909,089 2,192,271 1,847,163
54,000,000 5,211,323 2,963,977 2,233,635 1,882,015
55,000,000 5,307,829 3,018,865 2,274,999 1,916,867
56,000,000 5,404,335 3,073,75 2,316,363 1,951,719
57,000,000 5,500,841 3,128,641 2,357,727 1,986,571
58,000,000 5,597,347 3,183,529 2,399,091 2,021,423
59,000,000 5,693,853 3,238,417 2,440,455 2,056,275
60,000,000 5,790,359 3,293,305 2,481,819 2,091,127
61,000,000 5,886,865 3,348,193 2,523,183 2,125,979
62,000,000 5,983,371 3,403,081 2,564,547 2,160,831
63,000,000 6,079,877 3,457,969 2,605,911 2,195,683
64,000,000 6,176,383 3,512,857 2,647,275 2,230,535
65,000,000 6,272,889 3,567,745 2,688,639 2,265,887
66,000,000 6,369,395 3,622,633 2,730,003 2,300,239
67,000,000 6,465,901 3,677,521 2,771,367 2,335,091
68,000,000 6,562,407 3,732,409 2,812,731 2,369,943
69,000,000 6,658,913 3,787,297 2,854,095 2,404,795
70,000,000 6,755,419 3,842,185 2,895,459 2,439,647
71,000,000 6,851,925 3,897,073 2,936,823 2,474,499
72,000,000 6,948,431 3,951,961 2,978,187 2,509,851
73,000,000 7,044,937 4,006,849 3,019,551 2,544,203
74,000,000 7,141,443 4,061,737 3,060,915 2,579,055
75,000,000 7,237,949 4,116,625 3,102,279 2,613,907
76,000,000 7,334,455 4,171,513 3,143,643 2,648,759
77,000,000 7,430,961 4,226,401 3,185,007 2,683,611
78,000,000 7,527,467 4,281,289 3,226,371 2,718,463
79,000,000 7,623,973 4,336,177 3,267,735 2,753,815
80,000,000 7,720,479 4,391,065 3,309,099 2,788,167
81,000,000 7,816,985 4,445,953 3,350,463 2,823,019
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82,000,000 7,913,491 4,500,841 3,391,827 2,857,871
83,000,000 8,009,997 4,555,729 3,433,191 2,892,723
84,000,000 8,106,503 4,610,617 3,474,555 2,927,575
85,000,000 8,203,009 4,665,505 3,515,919 2,962,427
86,000,000 8,299,515 4,720,393 3,557,283 2,997,279
87,000,000 8,396,021 4,775,281 3,598,647 3,032,131
88,000,000 8,492,527 4,830,169 3,640,011 3,066,983
89,000,000 8,589,033 4,885,057 3,681,375 3,101,835
90,000,000 8,685,539 4,939,945 3,722,739 3,136,687
91,000,000 8,782,045 4,994,833 3,764,103 3,171,539
92,000,000 8,878,551 5,049,721 3,805,467 3,206,391
93,000,000 8,975,057 5,104,609 3,846,831 3,241,243
94,000,000 9,071,563 5,159,497 3,888,195 3,276,095
95,000,000 9,168,069 5,214,38 3,929,559 3,310,947
96,000,000 9,264,575 5,269,273 3,970,923 3,345,799
97,000,000 9,361,081 5,324,161 4,012,287 3,380,651
98,000,000 9,457,587 5,379,049 4,053,651 3,415,503
99,000,000 9,554,093 5,433,937 4,095,015 3,450,855
100,000,000{ 9,650,599 5,488,825 4,136,379 3,485,207

Sumber: Sales Outlet Warung Mikro BSM Kaliwungu

Selain dengan strategi angsuran yang ringan, yaga dengan

angsuran tetap sampai dengan jatuh tempo. Disantpinga nasabah

melunasi pinjaman atau menyelesaikan angsuranwehatuh tempo,

maka nasabah tidak akan dikenai biaya penalti natetap dikenai

biaya administasi sebesar Rp. 100,000,-.

Adapun Produk yang paling diminati selain prograbdRyaitu Produk

Pembiayaan Mikro (PUM) Madya, karena sebagian bessabah yang

mengajukan pembiabayaan yaitu nasabah yang ingngengbangkan

usahanya. Untuk lebih jelas dapat penulis gambangada tabel

dibawabh ini;
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Tabel 2.6. Nasabah Warung Mikro SO Kaliwungu

No Fitur 0o/s NOA
1 | PUM -Tunas 36,599,395.26 5

2 | PUM-Madya 970,481,147.95 47
3 | PUM-Utama 2,165,754,804.04 32
4 | KUR 681,357,998.78 85
5 | Jumlah 3,854,193,346.03 169

Sumber: Warung Mikro BSM SO Kaliwungu
3. Strategi tempat
Dalam upaya Warung Mikro BSM Cabang Kendal SO wiatigu
melayani konsumen tepat waktu dan tepasaran. Keterlambatan
dalam penyaluran informasi dapat mengakédratWarung Mikro
BSM Cabang Kendal SO Kaliwungu kehilangan waktu Kaalitas jasa
serta diambilnya kesempatan oleh para pesaing. Kalena itu, Warung
Mikro BSM Cabang Kendal SO Kaliwungu menggunakastesn jemput
bola yaitu petugas langsung mendatangi nasababntah-rumah atau
ditempat mereka berusaha. Karena petugas lebihaskludalam
menjelaskan dan memasarkan produk Warung Mikro BSlbang
Kendal SO Kaliwungu kepada calon nasabah. Misalldengan
mendatangi pedagang-pedagang pasar yang beradéadiSales Outlet
Warung Mikro BSM Cabang Kendal SO Kaliwungu SO talngu yakni
pasar pagi dan sore kaliwungu, pasar Gladak Kafwuan Pedagang-

pedagang angkringan yang berada disekitar alunkailiwungu.
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4. Strategi promosi
Salah satu tujuan promosi Warung Mikro BSM Cabidegdal SO
Kaliwungu adalah menginformasikan segala jenis ypkoghng ditawarkan
dan berusaha menarik calon konsumen yang bata.efnpat macam
sarana promosi yang digunakan Warung Mikro BSM @Ggli&endal SO
Kaliwungu dalam mempromosikan produknya:

a. Periklanan memasang spanduk di jalan, tempat, dtkasi yang
strategis dan mencetak brosur untuk disebarkaretips Sales
outlet.

b. Promosi penjualan yang dilakukan Warung Mikro BSkbé&ng
Kendal SO Kaliwungu adalah pemberian cindera magdas
kenang-kenangan yang lainnya pada konsumen yaay loy

c. Publisitas untuk memancing calon nasabah melalui kegiatan
pengajian dimasjid, mushola maupun majelis pengajang
berada dikecamatan Kaliwungu dan sponsor dalamateygibakti
sosial.

d. Penjualan pribadi dilakukan oleh marketing dengara door to

door



